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El capital social y ambiental desde
lo contable y la responsabilidad
social ante el COVID-19

Norma B Geba
Marcela C. Bifaretti
Patricia B. Rovelli

En el presente trabajo se analiza como el utilizar registros contables cronoldgicos de lo so-
cioambiental, de manera similar a lo econémico-financiero, permitiria a las generaciones
presentes contar con datos para gestionar y contribuir para que las generaciones futuras
puedan tener cierta historicidad que los ayude a conocer diversos efectos producidos, con-
secuencias y soluciones y, quizd, a evitar o prevenir circunstancias similares como las origi-

nadas por la presente pandemia.

I. Introduccion

Si bien lamentablemente el afio 2020 nos
encuentra atravesando una pandemia, de-
bemos reconocer que no es la primera vez
que la poblacién humana es devastada o
muy perjudicada por situaciones similares.

Segun Ledermann (2003): “La peste bub6-
nica —la peste negra, la peste por antonoma-
sia— causd sucesivas pandemias, dejando los
primeros registros mds o menos confiables,
capaces de ilustrar como se fueron dando los
sucesivos pasos en el entendimiento y con-
trol de la situacion” Menciona que “en el li-
bro de Samuel hay descripciones que pudie-
ran corresponder a esta patologia, y existen
antiguas referencias de Tucidides, Hipdcrates
y de Cipriano (siglo III d.C.), la primera gran
pandemia se registr6 en el mundo antiguo en
tiempos del emperador Justiniano, en el siglo
VI d.C.; dur6 sesenta aiios y terminé mezcla-
da con viruela” Menciona a “la celebérrima
muerte negra, que asol6 toda Europa entre
1347y1382..” (p. 13).

Las pestes traen consecuencias socia-
les. “Segun el notable historiador médico
Lain Entralgo, la peste negra tuvo tres con-
secuencias importantes, ademads de las poli-
ticas (terminé con la Guerra de Cien Afios):
Una gran recesién en Europa, no solo demo-
gréfica, sino econémica”; “Una exaltacién de
ciertas prdcticas religiosas viciosas, como las
procesiones de flagelantes, con un claro con-
tenido social: la muerte nivela a ricos y a po-
bres. Los flagelantes hicieron correr la voz de
que eran los judios los causantes de la pes-
te, con el consiguiente asesinato de miles de
ellos. El Papa, que era inteligente y vefa como
en Avignon la peste estaba lejos de respetar a
los judios, emiti6 una tardia e inutil bula de-
clarando su inocencia’, y “Como contraparti-
da, otros vivieron una exaltacién de los pla-
ceres mundanos, ante la fugacidad de la vida
(carpe diem)” (Ledermann (2003, p. 14).

Como consecuencia del COVID-19 pare-
ciera ser que en 2020 parte de la historia se
repite. De Naciones Unidas (2020) en “Ob-
jetivo del mes | Abril de 2020: buena salud y
bienestar” puede interpretarse sobre impac-
tos sociales negativos a nivel global como
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producto de la pandemia generada por el
COVID-19: “Nos enfrentamos a una crisis de
salud global como ninguna en los 75 afos de
historia de las Naciones Unidas: una que el
Secretario General de las Naciones Unidas,
Anténio Guterres dijo que estd ‘atacando a
las sociedades en su ntcleo, reclamando vi-

»m

dasy el sustento de las personas”.

“Las proyecciones muestran que podria
haber hasta 25 millones de recortes de em-
pleos en todo el mundo (OIT) y pérdidas
de hasta $3,4 billones en ingresos laborales
(OIT). Podria haber una disminucién del 30
al 40 por ciento en los flujos mundiales de
inversion extranjera directa (UNTACD). Se
estima que 1500 millones de estudiantes es-
tan fuera de la escuela (UNESCO) y los nifios
han perdido el acceso alos programas de co-
midas escolares” (Naciones Unidas, 2020).

Al lanzar un nuevo plan para contrarres-
tar los impactos socioeconémicos poten-
cialmente devastadores de la pandemia de
COVID-19, el 31 de marzo el secretario ge-
neral pidi6 una respuesta urgente y coordi-
nada que se centre en la emergencia de sa-
lud y aborde las devastadoras dimensiones
sociales y econdmicas de la crisis con el ob-
jetivo de construir economias y sociedades
mas igualitarias, inclusivas y sostenibles
(Naciones Unidas, 2020).

Ante tales circunstancias, entre otras, de
considerar que la solidaridad y la responsa-
bilidad social compartida es, por el momen-
to, nuestra “vacuna” para hacer frente al vi-
rus y que en varios espacios geopoliticos no
se ha contado, en sus inicios, con recursos
suficientes para atender a la poblacién que
ha perdido su estado de salud, es razona-
ble confirmar que la responsabilidad social
es una responsabilidad que nos involucra a
todos y, como tal, necesita de practicas con-
cretas mas equitativas.

La responsabilidad social en la actuali-
dad debe tender al cumplimiento de los
Objetivos del Desarrollo Sostenible (ODS).
En el ano 2015 son aprobados por Naciones
Unidas los 17 objetivos para el Desarrollo
Sostenible, y sus metas, a los cuales se los
entiende como “una oportunidad para que
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los paises y sus sociedades emprendan un
nuevo camino con el que mejorar la vida de
todos, sin dejar a nadie atrds” En la Agen-
da 2030 sobre el Desarrollo Sostenible, se
“incluyen desde la eliminacién de la po-
breza hasta el combate al cambio climati-
co, la educacion, la igualdad de la mujer, la
defensa del medio ambiente o el disefno de
nuestras ciudades” (Naciones Unidas, s.f.).

Asi como desde la ciencia se ha recurri-
do de manera casi inmediata a la busqueda
de nuevas soluciones para cuidar y preser-
var la salud de la poblacién por la pande-
mia, desde diversas disciplinas cientificas
se han realizado aportes para contribuir al
logro de un desarrollo sostenible.

Desde la disciplina contable a partir de
cuestionarse si la informacién contable con
enfoque econémico-financiero es suficien-
te para la sostenibilidad, como resultado de
investigaciones tedricas y empiricas ha sur-
gido la necesidad de adaptar, sin perder la
especificidad contable, tradicionales cono-
cimientos contables a una “nueva realidad’,
entendiendo que no alcanzarian para la sos-
tenibilidad utilizar conceptos del modelo de
desarrollo anterior centrado en lo econémi-
co-financiero.

Como resultado de ello se han traba-
jado dos denominadas especialidades
contables complementarias (la econémi-
co-financiera y la social y ambiental), de-
ducibles de un contenido general contable
y diferenciables por sus particulares enfo-
ques de estudios de parte de la realidad
socioambiental de los entes y de su con-
texto.

Se han considerado los ODS y ha sido posi-
ble interpretar que la especialidad contable
social y ambiental, con enfoque socioam-
biental, estd impregnada de sostenibilidad.
Entre ambas especialidades contables, la
econdémico-financiera y la social y ambien-
tal, podrian obtenerse y emitirse informes
contables que abarquen las dimensiones de
la sostenibilidad y sus relaciones, contribu-
yendo a gestionarlas.
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Ante los nuevos cambios a la realidad
socioambiental producto de la pandemia
cabe cuestionarse si: ;Las especialidades
contables permitirian dar conocimientos a
las generaciones presentes y futuras sobre
ciertos efectos producidos por el COVID-19
y sobre co6mo se han gestionado? Se inter-
preta que el enfoque econémico-financiero
y el socioambiental de la disciplina contable
pueden contribuir a brindar conocimien-
tos metddicos, sistematicos, cuantificados y
evaluables utiles para las generaciones pre-
sentes y futuras sobre ciertos efectos produ-
cidos por el COVID-19y sobre cémo se han
gestionado.

IL. E1 ODS 3 sobre Salud y Bienestar

Los 17 ODS son: 1. Fin de la Pobreza;
2. Hambre Cero; 3. Salud y Bienestar; 4. Edu-
cacion de Calidad; 5. Igualdad de Género; 6.
Agua Limpia y Saneamiento; 7. Energia Ase-
quible y No Contaminante; 8. Trabajo De-
cente y Crecimiento Econdmico; 9. Industria,
Innovacion e Infraestructura; 10. Reduccion
de las Desigualdades; 11. Ciudades y Comu-
nidades Sostenibles; 12. Produccion y Con-
sumo Responsables; 13. Accion por el Clima;
14. Vida Submarina; 15. Vida de Ecosistemas
Terrestres; 16. Paz, Justicia e Instituciones So-
lidas; y 17. Alianzas para Lograr los Objeti-
vos, los cuales contienen 169 metas (Nacio-
nes Unidas, s.fa).

En el ODS 3: Garantizar una vida sana y
promover el bienestar para todos en todas
las edades, desde Naciones Unidas se con-
sidera que, “[p]ara lograr los Objetivos de
Desarrollo Sostenible es fundamental ga-
rantizar una vida saludable y promover el
bienestar universal. Se reconoce que “‘en
muchas regiones se enfrentan a graves ries-
gos para la salud, como altas tasas de mor-
talidad materna y neonatal, la propagacién
de enfermedades infecciosas y no transmi-
sibles y una mala salud reproductiva” Tam-
bién se mencionan distintas necesidades
como mejorar el saneamiento, la higiene, el
acceso a servicios médicos, entre otras, y de
una financiacién mas eficiente para lograr
una vida sana y promover el bienestar:

En las ultimas décadas, se han obtenido
grandes avances en relacion con el aumen-
to de la esperanza de vida y la reduccién de
algunas de las causas de muerte mas comu-
nes relacionadas con la mortalidad infantil
y materna, pero para lograr la meta de este
Objetivo, que establece que en 2030 haya
menos de 70 fallecimientos, se debera me-
jorar la asistencia cualificada en los partos.
Asimismo, para alcanzar el objetivo de redu-
cir las muertes prematuras por enfermeda-
des no transmisibles en un tercio para 2030
se requerird aplicar tecnologfas mas eficaces
de combustibles limpios para cocinar y edu-
cacion sobre los riesgos del tabaco.

Se necesitan muchas mads iniciativas
para erradicar por completo una amplia
gama de enfermedades y para hacer frente
a numerosas y variadas cuestiones persis-
tentes y emergentes relativas a la salud. Si
nos centramos en proporcionar una finan-
ciacion maés eficiente de los sistemas de
salud, mejorar el saneamiento y la higie-
ne, aumentar el acceso a los servicios mé-
dicos y proveer més consejos sobre cdmo
reducir la contaminacién ambiental, lo-
graremos progresos significativos en ayu-
dar a salvar las vidas de millones de perso-
nas (Naciones Unidas, s.f. b).

En la resolucién aprobada por la Asam-
blea General el 25 de septiembre de 2015
Transformar nuestro mundo: la Agenda 2030
para el Desarrollo Sostenible, se incluyen las
metas.

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible y
sus metas son de cardcter integrado e indi-
visible, de alcance mundial y de aplicacién
universal, tienen en cuenta las diferentes
realidades, capacidades y niveles de desa-
rrollo de cada pais y respetan sus politicas
y prioridades nacionales. Si bien las metas
expresan las aspiraciones a nivel mundial,
cada gobierno fijarad sus propias metas na-
cionales, guidndose por la ambiciosa as-
piracién general, pero tomando en consi-
deracion las circunstancias del pais. Cada
gobierno decidird también la forma de in-
corporar esas aspiraciones y metas mun-
diales en los procesos de planificacidn,
las politicas y las estrategias nacionales. Es
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importante reconocer el vinculo que exis-
te entre el desarrollo sostenible y otros pro-
cesos pertinentes que se estan llevando a
cabo en las esferas econémica, social y am-
biental (p. 15).

Las metas para el ODS 3 son:

“Objetivo 3. Garantizar una vida sana y
promover el bienestar de todos a todas las
edades

“3.1. De aqui a 2030, reducir la tasa mun-
dial de mortalidad materna a menos de 70
por cada 100.000 nacidos vivos

“3.2. De aqui a 2030, poner fin a las muer-
tes evitables de recién nacidos y de nifios
menores de 5 anos, logrando que todos los
paises intenten reducir la mortalidad neo-
natal al menos a 12 por cada 1000 nacidos
vivos y la mortalidad de los nifios menores
de 5 afos al menos a 25 por cada 1000 naci-
dos vivos.

“3.3. De aqui a 2030, poner fin a las epide-
mias del SIDA, la tuberculosis, la malaria y
las enfermedades tropicales desatendidas
y combatir la hepatitis, las enfermedades
transmitidas por el agua y otras enfermeda-
des transmisibles.

“3.4. De aqui a 2030, reducir en un tercio
la mortalidad prematura por enfermedades
no transmisibles mediante su prevencién y
tratamiento, y promover la salud mental y el
bienestar.

“3.5. Fortalecer la prevencion y el trata-
miento del abuso de sustancias adictivas,
incluido el uso indebido de estupefacientes
y el consumo nocivo de alcohol.

“3.6. De aqui a 2020, reducir a la mitad el
ndmero de muertes y lesiones causadas por
accidentes de tréfico en el mundo.

“3.7. De aqui a 2030, garantizar el acceso
universal a los servicios de salud sexual y re-
productiva, incluidos los de planificacién fa-
miliar, informacién y educacidn, y la integra-
cion de la salud reproductiva en las estrategias
y los programas nacionales.
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“3.8. Lograr la cobertura sanitaria univer-
sal, incluida la proteccién contra los riesgos
financieros, el acceso a servicios de salud
esenciales de calidad y el acceso a medica-
mentos y vacunas inocuos, eficaces, asequi-
blesy de calidad para todos.

“3.9. De aqui a 2030, reducir considerable-
mente el nimero de muertes y enfermedades
causadas por productos quimicos peligrosos
y por la polucién y contaminacion del aire, el
aguay el suelo.

“3.a. Fortalecer la aplicacion del Convenio
Marco de la Organizacién Mundial de la Sa-
lud para el Control del Tabaco en todos los
paises, segin proceda.

“3.b: Apoyar las actividades de investiga-
cién 'y desarrollo de vacunas y medicamen-
tos contra las enfermedades transmisibles
y no transmisibles que afectan primordial-
mente a los paises en desarrollo y facilitar el
acceso a medicamentos y vacunas esencia-
les asequibles de conformidad con la Decla-
racion relativa al Acuerdo sobre los Aspec-
tos de los Derechos de Propiedad Intelectual
Relacionados con el Comercio yla Salud Pu-
blica, en la que se afirma el derecho de los
paises en desarrollo a utilizar al méximo las
disposiciones del Acuerdo sobre los Aspec-
tos de los Derechos de Propiedad Intelectual
Relacionados con el Comercio respecto a la
flexibilidad para proteger la salud publicay,
en particular, proporcionar acceso a los me-
dicamentos para todos.

“3.c. Aumentar considerablemente la fi-
nanciacion de la salud y la contratacion, el
perfeccionamiento, la capacitacion y la re-
tencion del personal sanitario en los paises
en desarrollo, especialmente en los paises
menos adelantados y los pequenos Estados
insulares en desarrollo.

“3.d. Reforzar la capacidad de todos los
paises, en particular los paises en desarrollo,
en materia de alerta temprana, reduccién de
riesgos y gestion de los riesgos para la salud
nacional y mundial” (ps. 18, 19).

Se hace “un llamamiento a la accién para
cambiar nuestro mundo’, dentro del cual se
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expresa, entre otros, que “[e]l futuro de la hu-
manidad y de nuestro planeta estd en nues-
tras manos, y también en las de la genera-
cién mds joven, que pasara la antorcha a las
generaciones futuras” Manifiestan: “Hemos
trazado el camino hacia el desarrollo sosteni-
ble, y nos corresponde a todos garantizar que
el viaje llegue a buen puerto y que sus logros
sean irreversibles” (ONU, 2015, p. 14).

Sereconoce “laimportancia que para el de-
sarrollo sostenible tienen las dimensiones re-
gionales y subregionales, la integracién eco-
némica regional y la interconectividad. Los
marcos regionales y subregionales pueden
hacer que sea mas facil traducir efectivamen-
te las politicas de desarrollo sostenible en
medidas concretas a nivel nacional” (p. 7).

II1. El COVID-19 como un caso “de ges-
tion de crisis tnico”

En abril de 2020 Business & Human Rights
(BHR) y Semilla Consultores emiten el do-
cumento COVID-19: LAS EMPRESAS Y LOS
DERECHOS HUMANOS ;Cémo aprovechar
el marco de la debida diligencia para gestio-
nar la crisis? En dicho documento se inter-
preta:

“El COVID-19 plantea a las empresas un
caso de gestidn de crisis tinico, donde el ob-
jetivo principal no es solamente la continui-
dad del negocio, sino también la proteccion
de los derechos de las personas.

“Este escenario constituye una oportuni-
dad para desarrollar capacidades diferen-
ciales en términos de aprendizaje, antici-
pacion y resiliencia organizacional, para las
empresas que destinen este momento a me-
jorar y humanizar su gestion” [Business &
Human Rights (BHR) y Semilla Consultores,
2020, p. 1].

Menciona que la “Organizacién Mundial
de la Salud y la Cdmara de Comercio Inter-
nacional han hecho una llamada a la ac-

cién sin precedentes al sector privado para
afrontar la amenaza de la pandemia por el
COVID-19, destacando el rol que todas las
empresas deben desempenar para minimi-
zar la probabilidad de transmisién y el im-
pacto en la sociedad” Se reconoce que el
“sector privado tiene el doble rol clave de
asegurar la continuidad de los negocios (y
de los empleos) y proteger los derechos hu-
manos de trabajadores, personas asociadas
a su cadena de valor, clientes'y de la socie-
dad en su conjunto, desde el derecho ala sa-
lud hasta los derechos econémicos y socia-
les” (p. 3).

Se propone una guia que “pretende ser-
vir de orientacién para quienes dirigen las
empresas y necesitan identificar impactos,
asi como construir, incorporar y comunicar
de manera clara, y en tiempo real, las de-
cisiones que van tomando en el contexto
del COVID-19” Se reconoce a la guia como
“una contribucién préctica para iluminar
los conceptos clave y la légica de los Princi-
pios Rectores sobre las Empresas y los De-
rechos Humanos en el marco de la crisis del
COVID-19’, no exhaustiva sobre el tema, y
tampoco sustituyente de las medidas im-
puestas por cada gobierno (p. 3).

Se plantea a las empresas “utilizar el mar-
co de debida diligencia en derechos huma-
nos como una guia para gestionar la crisis
en el contexto de su propio negocio” Cuan-
do las empresas “cuenten con un procedi-
miento de debida diligencia en derechos
humanos ya implantado, la capacidad de
reaccion serd mas eficaz y rapida” Se pro-
pone “el marco de debida diligencia de los
Principios Rectores sobre las Empresas y
los Derechos Humanos como una estruc-
tura metodoldgica orientada no solo a la
identificaciéon de los impactos, y su ges-
tién, sino también a construir capacidades
diferenciales en términos de aprendizaje,
anticipaciéon y resiliencia organizacional”
(p. 3). Considera como “Claves para aplicar
el marco de la debida diligencia a la gestién
de la crisis del COVID-19” a:
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A. Generar un marco de reflexion basado en las fases de la debida diligencia

Tabla Ne 1: Fases de la debida diligencia en derechos humanos

1) Compromiso con los derechos humanos Principio rectar 16
Z) Evaluacién de impacto en derechos humanos Principio rectar 18
3) Integracidén de resultados y aprendizajes rapidos Principio rector 18
4} Mecanismos de queja y reparacién (priorizando cuestiones de salud) Principio rectar 22
5) Seguimiento y evaluacién Principio rectar 20
B) Comunicacidn Prinzipio rectar 21

Fuente: elaborado en base a Business & Human Rights (BHR) y Semilla Consultores (2020).

Se entiende como relevante que en el inicio del proceso de debida diligencia la empresa
se formule preguntas, brindando las que consideran como de “minimo” Para Comunica-
cién consideran: “;Cémo estd comunicando la empresa, tanto internamente como exter-
namente, las medidas que estd tomando para prevenir, mitigar y reparar los impactos en
los derechos humanos en cada fase de la pandemia?” y “; Lo hace de manera que sea ac-
cesible para sus destinatarios?” (p. 5).

B. Planear la debida diligencia por grupos de interés

A efectos ilustrativos, la gufa ejemplifica un proceso de debida diligencia para personas
empleadas, personas en la cadena de suministro, para clientes y usuarios, brindando el si-
guiente diagrama:

Diagrama 1. Tlustracidn de lalégica de debida diligencia
por grupos de interés, impactos y medidas

IMPACTOS Y RIESGOS | POSIBLES MEDIDAS DE PREVENCION,
POTENCIALES A GESTIONAR INVESTIGACION Y REPARACION

.. I I Protegiendo alas personas empleadas
xx I Impactos derivados de la exposicion al virus y el riesgo de contagio k

\

Impactos derivados del cambio de tareas o puestos de trabajo

Impactos sobre salario y el mantenimiento de relacién laboral

Protegiendo a las personas en la cedena de suministro |

'COVID-19: e I I
empresas y derechos n I Impactos derivados de la exposicién al virus y el riesgo de | Ver Tablas 2 al 9
humanos contagio |

|
Impactos relacionados con politicas de compras y decisiones

corporativas

ﬁ “ I Protegiendo a clientes y usuarios
Impactos derivados de la exposicion al virus y el riesgo de
contagio
Impactos relacionados con la prestacion de servicios
digitales
Impactos relacionados con la continuidad en puesta a
disposicién de productos y la prestacién de servicios

Fuente: Business & Human Rights (BHR) y Semilla Consultores.
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C. Adaptar su marco de reflexion a su pro-
pio contexto

Recuerda que esta guia se debe entender
en el marco normativo de cada pais y “ne-
cesita adaptarse y completarse dependien-
do del sector, particularidades de cada gru-
po de interés, contextos de operacion y evo-
luciéon de la pandemia, entre otros factores”
(p. 6). En Protegiendo a las personas emplea-
das, Debida diligencia priorizando la salud y
la seguridad y la relacion laboral, establece
que lo “primero, y prioritario, es asegurar la
salud y seguridad de la plantilla en todas sus
operaciones. Esto se puede conseguir prove-
yendo a los empleados de los utensilios de
proteccién personal necesarios para evitar
su contagio a la vez que se adaptan las insta-
laciones, y/o instaurar el teletrabajo, lo que
puede requerir adaptar o mejorar los proce-
sos digitales de la empresa (sin que en nin-
gun caso esto pueda suponer costes para los
trabajadores)” (p. 7).

Se recomienda permanecer alerta a si las
“medidas estan alineadas con las recomen-
daciones de los comités cientificos nacio-
nales e internacionales, las pautas y decla-
raciones de la Organizaciéon Mundial de la
Salud, y si las mismas pueden provocar al-
gun impacto’, si bien la “mayoria de las em-
presas estan siguiendo las directrices para la
prevencién y mitigacion establecidas por los
gobiernos” (p. 7).

“El segundo elemento de igual importan-
cia parala continuidad del negocioy el dere-
cho al trabajo son los impactos sobre la rela-
cién laboral. Es fundamental considerar los
diferentes tipos de relaciones laborales (in-
formales/formales, o dentro de las formales,
temporales, tiempo parcial, etc.) para eva-
luar el riesgo que el COVID-19 puede supo-
ner para los individuos en estas categorias”

(p-7).

Se invita a reflexionar “sobre algunas ti-
pologias de impacto y posibles medidas de
prevencion, mitigacién y reparacién’, paralo
cual se brindan tablas con contenidos sobre
Impactos y riesgos potenciales a gestionary
Posibles medidas de prevencion, mitigacion
y reparacion referidos a: “Empleados: im-

pactos derivados de la exposicién al virus y
riesgo de contagio’, “Empleados: impactos
derivados del cambio en las tareas o puestos
de trabajo” y “Empleados: impactos sobre
el salario y el mantenimiento de la relacién
laboral” (ps. 8-10). También se entiende ne-
cesario recordar, como “principios genera-
les aplicables a la relacion” empresa-traba-
jador:

“- Comunicar el resultado del analisis de
impactos y las medidas de manera apropia-
da (a través de los canales posibles para cada
publico) y en formatos facilmente compren-
sibles y adaptados a personas con necesida-
des especificas (p. €j., personas con discapa-
cidad, extranjeros, etc.) afin de asegurar que
todos los trabajadores reciben y entienden
la informacién facilitada.

“- Adaptar las medidas necesarias para te-
ner en cuenta los cambios o nuevas circuns-
tancias que puedan ir surgiendo.

“- Establecer mecanismos de participa-
cién para que los trabajadores puedan pro-
poner medidas o evaluar las iniciales pro-
puestas por la empresa.

“- Designar y formar a responsables de
gestionar las medidas relativas al impacto
del COVID-19 de forma transparente, inclu-
siva, y construir confianza con el resto de
personas empleadas.

“- Dialogar constantemente con aquellas
partes que puedan arrojar luz sobre los ries-
gosy la efectividad de las medidas, en espe-
cial sindicatos, otros representantes de los
trabajadores, comunidades, etc.” (p. 10).

En Protegiendo a las personas en la cadena
de suministro, Debida diligencia para prote-
ger la salud de los trabajadores y su relacion
laboral en las cadenas de suministro, se re-
conoce que “[a]l igual que con los trabajado-
res propios, el aspecto prioritario a gestionar
es la salud de las personas empleadas en la
cadena de suministro por lo que se debera
prestar especial atencién al establecimiento
de las correspondientes medidas de preven-
cién, mitigacién y reparacion tanto en lo que
respecta a la seguridad personal como de las
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instalaciones por parte de los proveedores,
empezando la interlocucién con los provee-
dores criticos” (p. 12). En cierta medida se
alerta respecto a que:

“Como clientes podemos provocar en
nuestros proveedores una interrupciéon de
ordenes, impagos, ademds de otros impac-
tos como consecuencia del COVID-19.

“Ello puede provocar despidos, con esca-
sa o ninguna proteccién social, o impagos
a trabajadores, exacerbando la ya existente
vulnerabilidad de las personas empleadas
en algunas cadenas de suministro globales...

“La empresa debe tratar de identificar qué
proveedores en su cadena de suministro
pueden ser mas vulnerables ante la falta pre-
visible de medidas de seguridad, las caracte-
risticas de los productos o servicios que pro-
veen, las condiciones locales de operacion,
asi como la regulacion y los sistemas de pro-
teccidn social aplicables.

“Con base en esto, enfocar las medidas
tendientes favorecer y facilitar la proteccion
de su salud ademas del mantenimiento de
su relacién laboral” (p. 12).

Se invita a reflexionar “sobre algunas ti-
pologias de impacto y posibles medidas de
prevencion, mitigaciéon y reparacién en la
cadena de suministro” brindado tablas con
contenidos sobre: Impactos y riesgos poten-
ciales a gestionary Posibles medidas de pre-
vencion, mitigacion y reparacion referidos a
la Cadena de suministro: impactos derivados
de la exposicion al virus y riesgo de contagio
y Cadena de suministro: impactos relaciona-
dos con politicas de compra o decisiones cor-
porativas (ps. 13-14). Se consideran como
principios generales aplicables a la relacién
con proveedores:

“- Designar a un responsable de la gestion
del COVID-19 en la cadena de suministro;

“- Establecer mecanismos de comunica-
cién activos y tendientes a privilegiar la fle-
xibilidad, la negociacién proactiva (no reac-
tiva) y la construccion de acuerdos.
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“- Participar en iniciativas gremiales, in-
tersectoriales para desarrollar soluciones
conjuntas.

“- Evaluar los impactos que hayan podido
causar las decisiones adoptadas como con-
secuencia del COVID-19 respecto de la ca-
dena de suministro y adoptar una-actitud
flexible ante la evolucién de los aconteci-
mientos” (p. 15).

En Protegiendo a clientes y usuarios, Debi-
da diligencia para responder a los retos aso-
ciados a productos y servicios y su acceso, se
tiene en cuenta que “la empresa debe consi-
derar que quizds, sea necesario adaptar sus
productos y/o servicios, asi como sus ins-
talaciones (fisicas o virtuales) a los riesgos
que el COVID-19 plantea a clientes y usua-
rios. Asimismo, puede ser necesario tomar
medidas especificas para evitar impactos en
los derechos de los colectivos de clientes y
usuarios especialmente vulnerables tales
como personas mayores o grupos de riesgo”

(p. 16).

“En términos generales, el COVID-19 ha
generado una dependencia atin mds grande
de los sistemas digitales en todos los secto-
res por lo que la empresa deberd prestar es-
pecial atencién a los riesgos que puede pro-
vocar la brecha digital en determinados co-
lectivos como personas mayores, personas
con discapacidad, etc. de manera a asegurar
el acceso a sus servicios y productos...

“Si la capacidad de produccién se ha re-
ducido, la empresa deberd determinar qué
productos priorizar en su produccién/dis-
tribucién de manera que se protejan los de-
rechos de sus clientes/ usuarios en este con-
texto de crisis.

“Cabe anotar que las empresas pueden
enfrentar demandas (por responsabilidad
contractual o extracontractual) con base en
las acciones u omisiones que hayan causa-
do dafios a consumidores e incluso deman-
das de grupo cuando varios usuarios se vean
afectados (class actions)” (p. 16).

También se invita a reflexionar “sobre al-
gunas tipologias de impacto y posibles me-
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didas de prevencién, mitigacién y repara-
cién para este grupo de interés”. Se brindan
tablas sobre Impactos y riesgos potenciales a
gestionar y Posibles medidas de prevencion,
mitigacion y reparacion referidas a Clientes
y usuarios: impactos derivados de la exposi-
cion al virus y el riesgo de contagio, Clientes y
usuarios: impactos relacionados con la pres-
tacion de servicios digitalesy Clientes y usua-
rios: impactos relacionados con la continui-
dad en la puesta a disposicion de productos y
la prestacion de servicios (ps. 17, 18). Se en-
tienden como principios generales:

“- Designar un responsable para mante-
ner actualizada la empresa en relacién con
las necesidades de adaptacion de productos
y servicios, conforme a las definiciones na-
cionales y locales de operacidn.

“- Evaluar los impactos sobre la proteccién
de datos que haya podido causar o exacer-
bar la adopcién de nuevas tecnologias.

“- Trabajar en el formato de desarrollo de
alianzas multisectoriales para dar respuesta
alos retos inmediatos en los que su empresa
pueda contribuir.

“- Buscar formas de apoyar a sus clientes
con soluciones proactivas, flexiblesy adap-
tadas a sus necesidades, especialmente los
grupos vulnerables.

“- Evaluar las necesidades cambiantes de
clientes y usuarios para identificar oportuni-
dades de mejora o innovacién” (ps. 18, 19).

Se brindan Reflexiones sobre las capaci-
dades diferenciales que aporta la aplicacion
del marco de debida diligencia al COVID-19
para Aprendizaje organizacional, anticipa-
cion y resiliencia empresarial, y se considera
que “[cJonducir este proceso en forma de de-
bida diligencia, documentarlo e ir registran-
do las lecciones aprendidas, ayudard a miti-
gar riesgos operacionales futuros tanto pro-
pios como ajenos” (se agrega tipografia en
bastardilla). Hacerlo asi permitira:

“- Aprender de las vulnerabilidades que
se hayan revelado para actualizar politicas

y realizar las reformas necesarias en materia
de debida diligencia.

“- Revisar sus procedimientos de identifi-
cacion de impactos e incorporar a su mapa
de riesgos indicadores de riesgo a gestionar
para préximas crisis.

“- Evaluar las capacidades para reaccio-
nar a nuevas crisis en lo relativo al disefio e
implementacién de medidas de prevencidn,
mitigacién y reparacion.

“- A la hora de reactivar o iniciar relacio-
nes con proveedores, analizar el impacto
que la crisis haya podido causar en cada pais
y ajustar consecuentemente sus politicas de
compra y clausulas contractuales.

“~"Activar un plan de remedio cuando la
empresa haya provocado o contribuido a
provocar impactos negativos” (p. 20).

Se reconoce que “[tjodo ejercicio de de-
bida diligencia debe permitir fortalecer los
lazos con empleados, aliados de negocio
en toda la cadena de suministro, asi como
con clientes. Este ejercicio, asociado a los
impactos negativos del COVID-19 aporta-
rd un reconocimiento a la responsabilidad
de la empresa con relacién a una crisis de
gran alcance con fuertes consecuencias en
los derechos humanos de las personas” Las
empresas con una accion clara “en este sen-
tido no solo contribuye a contener la pande-
mia, sino también a asegurar que la empre-
sa puede proteger en la practica y demostrar
que protege los derechos humanos de todas
las personas implicadas en su cadena de va-
lor en un periodo de extrema vulnerabili-
dad” (p. 20).

“La responsabilidad social de las empre-
sas tiene una gran oportunidad para mar-
car la diferencia. Al actuar de manera res-
ponsable, las empresas pueden ayudar a la
sociedad a responder a las consecuencias
econdémicas de la crisis, evitar mds danos
y contribuir a una recuperaciéon econémica
mads rapida” (p. 21).

Permite entender Caminos hacia la inno-
vacion financiera al expresar que es “posi-
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ble que el proceso de debida diligencia con
foco en el COVID-19 también revele nuevas
necesidades de inversion, asi como nuevos
modelos de negocio. En este sentido, las em-
presas pueden, a través de su capacidad fi-
nanciera, promover nuevos vehiculos finan-
cieros con un foco en la prevencién y miti-
gacién del COVID-19 u otro tipo de ame-
nazas globales” Las empresas “tienen una
oportunidad unica de fortalecer la relaciéon
con los inversores y alentar flujos financie-
ros responsables que sean capaces de preve-
nir, mitigar y remediar los impactos negati-
vos de los desafios a escala mundial, como
COVID-19, los efectos del cambio climaético,
etc” (p. 21).

IV. El capital social y ambiental desde lo
contable

Considerar el o los capitales desde lo con-
table permite tener en cuenta que forman
parte del patrimonio neto de las organiza-
ciones econdmicas, asi como que la cuan-
tia de los activos del ente debe ser igual ala
cuantia de su pasivo mads la de su patrimo-
nio neto.

Interpretar contablemente el capital social
y ambiental con enfoque socioambiental
contribuye, de manera similar al tradicional
enfoque contable econémico-financiero, a
conocer el origen, la naturaleza, la ubica-
cién, la propiedad y el control de los recur-
sos sociales y ambientales, asi como las obli-
gaciones, y a evitar algunos riesgos del de-
nominado “lavado ecolégico’; desde lo sig-
nificado como lavado de activos.

En Geba y Bifaretti (2017) se ha conclui-
do que “de manera similar a la especialidad
econdmico-financiera, al diferenciar el Acti-
vo, el Pasivo y el Patrimonio Neto socioam-
bientales, es posible identificar la fuente de
los Activos socioambientales que se origi-
nan por los aportes de los propietarios de la
organizacién o son autogenerados por esta
(impactos socio-ambientales positivos me-
nos impactos socio-ambientales negativos)”
Desde “la especialidad contable socioam-
biental el Patrimonio Neto socioambiental
incluirfa un capital socio-ambiental minimo
amantener (aporte de los propietarios [mas,
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en su caso, los aumentos y menos las dismi-
nuciones]) teniendo en cuenta caracteristi-
cas del ente y su contexto, que puede ser in-
clusivo del compromiso organizacional con
las metas de los ODS, y los resultados positi-
vos y negativos generados y acumulados por
la organizacién” (ps. 20, 21).

“De considerar que el objetivo de la es-
pecialidad contable socio-ambiental es, a
diferencia de la especialidad contable eco-
ndémico-financiera, obtenery brindar cono-
cimiento racional, del ente, sujeto del pro-
ceso, y de su entorno sobre un entendido
Patrimonio socio-ambiental, sus modifica-
ciones (los impactos socio-ambientales) y
sus relaciones, no meramente financieros,
entonces desde la especialidad contable so-
cio-ambiental deberia diferenciarse el capi-
tal socio-ambiental minimo a mantener del
ente y el de su entorno, es decir, el capital so-
cio-ambiental interno y externo permitien-
do, a su vez, reconocer los aportes y depen-
dencias del ente.

“La cuantia del capital socioambiental ex-
terno minimo a mantener puede surgir de
compromisos de los propietarios con sus
stakeholdersy de disposiciones legales nacio-
nales, regionales o municipales, que tengan
en cuenta el tipo de ecosistema, capacidades
y vulnerabilidades de los mismos, asi como
el grado de desarrollo social, sus necesidades
y capacidades. Y, respecto de la unidad de me-
dida, desde la especialidad contable socioam-
biental, podrian utilizarse distintas unidades
de medida pertinentes, indicadores cualita-
?VOS y cuantitativos, simples y complejos”

p.21).

Al inicio de la vida del ente, el capital so-
cioambiental inicial conforma su activo
socio ambiental, pudiendo disminuirlo si
sus propietarios le entregan, y el ente acep-
ta, pasivos u obligaciones socioambienta-
les. Los aumentos al capital socioambiental
pueden aumentar el activo social y ambien-
tal o bien disminuir el pasivo socioambien-
tal, de manera inversa ocurre con las dismi-
nuciones al capital social y ambiental.

De considerar las cuentas componen-
tes de un plan de cuentas bdasico con enfo-
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que econdémico-financiero, se han realiza-
do adecuaciones para un posible plan de
cuentas con enfoque socioambiental en
aras de clarificar y que permita clasificar
para luego medir y registrar, teniendo en
cuenta la sostenibilidad. De ello, se ha ex-
presado:

“Con el enfoque contable socioambien-
tal para el desarrollo sustentable o sosteni-
ble, es posible distinguir dentro de Bienes de
Cambio los materiales renovables de los que
no lo son, los insumos reciclados, los com-
bustibles, la energia y el agua y sus fuentes,
entre otros, por medio de cuentas sintéti-
cas y analiticas. En Otros Créditos, como la
evaluacién ambiental es necesaria para ha-
bilitar la actividad o el proyecto, es posible
incluir, ya sea en el momento inicial como
en sus renovaciones o actualizaciones, la
cantidad de emisiones, residuos, vertidos
de agua, otros, aprobados y necesarios para
desarrollar la actividad, asi como los pues-
tos de trabajo programados o comprometi=
dos y sus tipos, permitiendo conocer el ca-
pital socio-ambiental aportado, los limites
y, luego, los defectos o excesos por variacio-
nes, impactos, en el periodo” (Geba, 2109,
p. 193).

La inclusién en Otros Créditos de la canti-
dad aprobada de emisiones, residuos y ver-
tidos de aguas, ente otros, permite conocer
los derechos aprobados respectivos que tie-
ne el ente para llevar a cabo su actividad y
sin los cuales no podria realizarlas y tam-
bién los limites a estos, a un momento y lu-
gar determinados.

“En Activos Intangibles pueden [consi-
derase] los puestos de trabajo, su tipo y ca-
racteristicas, por interpretar que constitu-
yen un intangible del ente el derecho a re-
cibir los servicios contratados que incluyen
conocimientos y experiencias adquiridos,
contribuyendo a generar ‘riqueza, favore-
ciendo al ente y su contexto. En inversiones
[la cantidad de capacitaciones al Personal,
por categoria y sexo| debe tenerse en cuen-
ta que... es la cualidad otorgada de ‘personal
capacitado’ la que permite obtener o mejo-
rar ingresos” (Geba, 2019, p. 193).

Ante el contexto global de la pandemia por
el coronavirus, con lalégica contable y el en-
foque socioambiental los entes podrian re-
conocer como Inversiones sociales las asig-
naciones, dinerarias o no, realizadas para
disminuir las brechas digitales y similares.
Como Inversiones sociales en salud las asig-
naciones, dinerarias o no, para soluciones
proactivas, para la proteccidn, preservacion
y cuidado de la salud de propietarios, em-
pleados, clientes/ usuarios, proveedores y
otros grupos de interés, incluyendo elemen-
tos de proteccién personal necesarios para
evitar el contagio y la adaptacién de instala-
ciones, entre otras.Ello, a su vez, podria ori-
ginar activos ambientales.

En el Pasivo socioambiental pueden in-
cluirse Deudas Ambientales y Deudas So-
ciales del ente por lo general hacia terce-
ros, las cuales deberian contener las nuevas
obligaciones generadas por la pandemia.
Tanto el Activo Social y Ambiental como el
Pasivo Social y Ambiental pueden, de mane-
ra similar al enfoque econémico-financiero,
clasificarse como Activo Social y Ambiental
Corriente o No Corriente.

En cuanto a los riesgos, se entiende como
“apropiado que, de corresponder, al cierre
del ejercicio se registren las disminucio-
nes en los activos socioambientales sujetos
a pérdidas de valor como amortizaciones y
depreciaciones y, al menos una vez al afo,
las previsiones socio-ambientales por las
incidencias probables en el ejercicio de los
riesgos e implicaciones, asi como otros ries-
gos derivados del cambio climatico” (Geba,
2019, p. 196).

Se ha interpretado que las cuentas de Re-
sultados Sociales y Ambientales pueden ser
clasificadas “como positivas o negativas se-
gun su incidencia cuantitativa en el Patri-
monio Neto socioambiental, pudiendo ori-
ginarse en la gestién del ente (internos) o
del contexto (externos), diferenciar ingresos,
costos consumidos, gastos, ganancias y pér-
didas socioambientales. Segin su significa-
tividad, o materialidad, pueden ser signifi-
cativos o no significativos. Pueden provenir
del ejercicio o de ejercicios anteriores, gene-
rase como operativos (cuando provienen del
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objeto de la organizacién) o no operativos, y
ordinarios, frecuentes, o extraordinarios, no
frecuentes ni esperables, entre otros” (Geba,
2019, ps. 189, 190).

Con la perspectiva contable, pueden ser
entendidos como “resultados positivos so-
cioambientales al reciclado o recuperacion
de materiales, de insumos, de agua, la gene-
racién de energia y la formacion, asi como
la contratacién de personal que excede la
cantidad comprometida al inicio. Mientras
que se entiende como resultados negativos
socioambientales a los consumos de costos
y a los gastos (no como sindénimo de pago),
asi como la baja de personal, entre otros”
(Geba, 2019, p. 193).

Dentro del modelo de la contabilidad so-
cial y ambiental con enfoque socioambien-
tal es recomendable considerar el postulado
de Equidad, asi como los principios conta-
bles de Ente, Bienes Econémicos, Empresa
en Marcha, Ejercicio, Objetividad, Realiza-
cion, Devengado, Prudencia, Uniformidad,
Materialidad y Exposicién.

Para la medicion pueden utilizarse distin-
tas unidades de medida pertinentes, inclui-
da la monetaria, y la registracién realizarse
en registros adecuados al efecto que permi-
tan sistematizar los datos, obtener y emitir
informacién periddica que sea metddica,
mayormente cuantificada y evaluable, til
para la organizacién econémica, para otras
organizaciones econémicas y para la socie-
dad en su conjunto.

V. Conclusiones

La poblacién necesita de las organizacio-
nes econdmicas para la satisfaccién de sus
necesidades vitales. Pero, las organizaciones
econ6micas, publicas, privadas y mixtas ne-
cesitan para su existencia de una poblacién
sana y capacitada, asi como de un contexto
natural cuidado.

Los beneficios de la instrumentacién del
enfoque socioambiental de la contabilidad
social y ambiental junto al enfoque econé-
mico financiero tradicional de la contabili-
dad pueden superar con creces a sus costos.
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Podria utilizarse el proceso contable tradi-
cional instaurado en los Sistemas de Infor-
macién Contable de los entes, contribuyen-
do a poner en relevancia cuestiones de capi-
tal social y ambiental, de manera integrada
a la informacién contable financiera tradi-
cional.

Considerar desde lo contable el capital so-
cial yambiental, puede contribuir a configu-
rar colectivamente que la salud y la capaci-
tacién de la poblacién, asi como los recursos
naturales y su cuidado y preservacion, son
activos necesarios para la vida y no constitu-
yen un gasto. La consideracién como activos
del ente propenderia a conocer el origen, la
naturaleza, la-ubicacién, la propiedad y el
control de recursos sociales y ambientales,
asi como las obligaciones, evitando algunos
riesgos del denominado “lavado ecoldgico’,
desde lo significado como lavado de activos.

Utilizar registros contables cronoldgicos
de lo socioambiental, de manera similar a lo
econdmico-financiero, permitiria a las ge-
neraciones presentes contar con datos para
gestionar y contribuir para que las genera-
ciones futuras puedan tener cierta historici-
dad que los ayude a conocer diversos efectos
producidos, consecuencias y soluciones vy,
quizd, a evitar o prevenir circunstancias simi-
lares como las originadas por la pandemia
presente, entre otras.

Desde lo contable la informacién social-
ambiental y econdmico-financiera permitiria
obtener y brindar conocimientos (metédicos,
sistemdticos, cuantificados y evaluables) sobre
riesgos graves para la salud, el tipo y la cuan-
tia de la propagacién de enfermedades in-
fecciosas, asi como de una mala salud repro-
ductiva. También los esfuerzos realizados
para la capacitacion de la poblacién y el cui-
dado y preservaciéon del ambiente natural,
las mejoras en el saneamiento, la higiene, el
acceso a servicios médicos y de una finan-
ciaciéon mas eficiente para lograr una vida
sanay promover el bienestar, entre otras.
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En esta segunda parte del trabajo, se estudian principalmente las cuestiones vinculadas con
la exposicidn de la informacidn contable en los estados contables de entes cooperativos.

I. Introduccion

En el presente trabajo se analizan en for-
ma comparativa las notas salientes de la res.
téc. 24 de FACPCE vinculadas con la exposi-
cién de informacidn contable en los estados
contables de entes cooperativos, conjunta-
mente con aquellas cuestiones principales
abordadas en relacién con dicha tematica
(estados contables de entes comparativos)
por el Proyecto nro. 42 de resolucién técnica
de FACPCE. Se complementa, asimismo, el
trabajo con el anélisis de la normativa conta-
ble legal pertinente aplicable. A ello nos re-
ferimos seguidamente.

I.1. Estados contables de entes cooperati-
vos, modelos de estados contables y normati-
va contable legal y profesional aplicable

La resolucién técnica 24 de FACPCE (en
adelante, res. téc. 24) establece normas parti-
culares de presentacion de estados contables
para uso de terceros y sobre aspectos de au-
ditoria para entes cooperativos, excepto en-
tes financieros [bancos y cajas de crédito —la
res. INAC 740/1981 (1) define las notas sa-

(1) Se denominan “Bancos cooperativos” a aquellas
cooperativas autorizadas a realizar, entre otras, las siguien-
tes operaciones activas, pasivas y de servicios: recibir de-
positos a la vista y a plazo, conceder créditos a corto plazo
de pago integro y otros amortizables, descontar, comprar
y vender letras, pagarés, prendas, cheques, giros y otros
documentos negociables, otorgar avales, fianzas y otras
garantias, aceptar letras, giros y otras libranzas, transferir
fondos y emitir y aceptar cartas de crédito; otorgar anti-
cipos sobre créditos provenientes de ventas, adquirirlos,
asumir sus riesgos, gestionar su cobro y prestar asistencia
técnica y administrativa; realizar inversiones en titulos
publicos; efectuar inversiones de cardcter transitorio en
colocaciones facilmente liquidables, realizar inversiones
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lientes de los bancos cooperativos, cajas de
crédito y cooperativas de crédito—] y de se-
guros. Esta norma particular de exposicién
contable para entes cooperativos comple-
menta la res. téc. 8 de FACPCE (Normas Gene-
rales de exposicion contable) y la res. téc. 9 de
FACPCE (Normas particulares de exposicion
contable para entes comerciales, industriales
y de servicios).

Asi, las tres mencionadas Normas Conta-
bles Profesionales regulan la presentaciéon
de estados contables por parte de entes coo-
perativos excepto entes financieros —ban-
cosy cajas de crédito— y de seguros (2).

en nuevas emisiones de acciones u obligaciones confor-
me a la reglamentacion que se establezca; recibir valores
en custodia y prestar otros servicios afines a su actividad;
gestionar por cuenta ajena la compra y venta de valores
mobiliarios y actuar como agentes pagadores de dividen-
dos, amortizaciones e intereses; realizar operaciones en
moneda extranjera, previa autorizacién, cumplir manda-
tos y comisiones conexos con sus operaciones; realizar
previa autorizacion, cualquiera de las operaciones pre-
vistas para las otras clases de entidades comprendidas en
esta ley (res. INAC 740/1981, art. 1°). Se denominan “Cajas
de Crédito” a las cooperativas autorizadas a realizar las si-
guientes operaciones financieras: recibir depésitos a pla-
zo; conceder créditos a corto y mediano plazo destinados
apequenas empresas y productores, profesionales, artesa-
nos, empleados, obreros, particulares y entidades de bien
publico; otorgar avales, fianzas u otras garantias; efectuar
inversiones de caracter transitorio en colocaciones ficil-
mente liquidables, y cumplir mandatos y comisiones co-
nexos con sus operaciones (res. INAC 740/1981, art. 2°).
Se denominan “Cooperativas de crédito” a aquellas coo-
perativas que tienen por objeto otorgar préstamos a sus
asociados con capital y fondos propios excluyendo de su
operatoria toda intermediacién entre la oferta y la deman-
da de recursos financieros (res. INAC 740/1981, art. 3°).

(2) Res. téc. 24, Segunda Parte, capitulo 1y PRT 42, Se-
gunda Parte, capitulo 1.
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En relacion con las Normas Conta-
bles Legales, la res. INAES 247/2009 apro-
b6 como Norma de aplicaciéon obligato-
ria para las cooperativas a la res. téc. 24 de
FACPCE para estados contables que co-
rrespondan a ejercicios iniciados a partir
del 1° de enero 2009, reglamentando, asi, el
art. 39 de la ley 20.337 (Ley de Cooperati-
vas) (3). Posterior ala mencionada normati-
va, la res. INAES 5254/2009 dispuso dispen-
sas para el primer ejercicio de aplicacién de
lares. téc. 24 enrelacidn con la revelacion de
ciertos aspectos de la informacién comple-
mentaria y comparativa (4) ala vez que soli-
cit6 a la Comision Especial de Normas Con-
tables y de Auditoria para entes cooperati-
vos constituida en la FACPCE el desarrollo
de modelos de presentacion de estados con-
tables que sirven a efectos de una correcta
y uniforme aplicacién de la res. téc. 24 (5).
Los referidos Modelos de Estados Contables
e Informacién Complementaria para entes
cooperativos de acuerdo con lares. téc. 24 se
encuentran disponibles en linea en la pagi-
na web de FACPCE en el documento “Infor-
me 31 Area Contabilidad. Modelos de Esta-
dos Contables e Informacién Complemen-
taria para Entes Cooperativos” (6).

Surge,asimismo,lares.INAES4518/2011en
elmarco dela cualla autoridad de aplicacién
—INAES— aprobé modelos de  estados
contables simplificados para las coopera-
tivas de trabajo constituidas de acuerdo
con las previsiones de las res. 2038/2003 y
3026/2006 (7). Por res. INAES 2003/2018 (8)
las cooperativas de trabajo, agropecuarias o
de provisidn, inscriptas en el Registro Nacio-
nal de Efectores de Desarrollo Local y Eco-
nomia Social en los términos contempla-
dos en la res. 2018-249-APN-SES-MDS pue-
den, asimismo, presentar ante la autoridad
de aplicacién, durante el periodo de vigen-

(3) Res. INAES 247/2009, arts. 10y 2°.
(4) Res. INAES 5254/2009, Anexo.

(5) Res. INAES 5254/2009, art. 2°.

(6) FACPCE (2011).

(7) Res. INAES 4518/2011, art. 1°.

(8) Res. INAES 2003/2018, art. 1°.

cia de su inscripcion, los estados contables
simplificados conforme el modelo aprobado
por la mencionada res. INAES 4518/2011.

Por res. INAES 419/2019 los estados con-
tables de las cooperativas —y mutuales— ya
sean anuales, por periodos intermedios o es-
peciales, que cierren a partir del 31 de mar-
zo de 2019 inclusive, deberdn presentarse
expresados en moneda constante u homo-
génea, aplicando la metodologia de reexpre-
sion establecida en la res. téc. 6 de FACPCE,
de acuerdo con las normas para su aplica-
cion previstas en la res. 539/2018 de la Jun-
ta de Gobierno de FACPCEy las guias orien-
tativas de aplicacién de la mencionada Fe-
deracion (FACPCE) en todo aquello que no
sea contrario a loemanado de la res. INAES
419/2019y del Anexo I que lo integra (9).

L2. Caracterizacion de las cooperativas y
definiciones segtin normas contables profe-
sionales

Seguidamente analizamos los capitulos y
acépites de la res. téc. 24 y PRT 42 que abor-
dan la caracterizacién, definiciones y expo-
sicién de la informacién contable conteni-
da en el Estado de Situacién Patrimonial,
Estado de Resultados, Estado de Evolucién
del Patrimonio Neto y Estado de Flujo de
Efectivo de entes cooperativos. En este mar-
co, subrayamos aquellas cuestiones en rela-
cién con las cuales se observa divergencia
entre ambos cuerpos normativos. Es decir,
analizamos para cada aspecto abordado el
texto de sendos cuerpos normativos y, en
cada caso, hacemos referencia al inciso in-
volucrado tanto en res. téc. 24 como en PRT
42. Asimismo, ponemos de relieve aquellas
cuestiones abordadas en PRT 42 que no hu-
bieran sido previamente tratadas por la res.
téc. 24 actualmente vigente.

La res. téc. 24 subraya como rasgo especi-
fico de los entes cooperativos la capacidad
de transformar las condiciones econdmicas
y sociales de sus asociados y, en este senti-
do, hace referencia al caracter provisorio del
importe percibido por cada operacién o ser-
vicio utilizado lo cual motiva el ajuste en re-

(9) Res. INAES 419/2019, art. 1°.
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lacién con el costo definitivo de tales servi-
cios y operaciones al cierre del ejercicio. Se
observa, asimismo, la irrepartibilidad de los
excedentes generados por los limitados ser-
vicios u operaciones brindados a los no aso-
ciados (10).

Observa, asimismo, que la existencia de
normas particulares de exposicién conta-
ble y de auditoria se fundamenta en la ne-
cesidad de contar con un marco contable
especifico que constituya el correlato (al ni-
vel de las Normas Contables Profesionales)
del marco doctrinario y juridico existente en
materia de entes cooperativos y, en este sen-
tido, se desarrollan definiciones de concep-
tos y se abordan cuestiones vinculadas con
la exposicién de la informacion en los es-
tados contables y (cuestiones) relativas a la
aplicacién de las normas de auditoria para
entes cooperativos (11).

El tercer capitulo de la res. téc. 24 desa-
rrolla definiciones de conceptos utilizados
en esta norma elaborados en consideracion
con la normativa legal vigente —ley 20.337
de Cooperativas—. Detallamos a continua-
cion las notas salientes de dichas definicio-
nes:

Ente cooperativo (12): Entidad fundada
en el esfuerzo propio y la ayuda mutua para
prestar servicios, constituida regularmente,
con autorizacién para funcionar e inscrip-
cién en el registro de la autoridad de apli-
cacion —la autoridad de aplicacién para los
entes cooperativos es el INAES (13)—.

Caracteristica de los entes cooperativos:
Tienen capital variable, duracién ilimitada,
reconocen un interés limitado a las cuotas
sociales si el estatuto autoriza a aplicar ex-
cedentes a alguna retribucién al capital,
en general distribuyen los excedentes en
proporcion al uso de los servicios sociales,

(10) Res. téc. 24, Segunda Parte, capitulo 2 y PRT 42,
Segunda Parte, capitulo 2.

(11) Res. téc. 24, Segunda Parte, capitulo 2 y PRT 42,
Segunda Parte, capitulo 2.

(12) Res. téc. 24, capitulo 3 y PRT 42, capitulo 3.
(13) Ley 20.337, art. 105.
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prestan servicios a asociados y no asocia-
dos, en este dltimo caso —prestacion de
servicios a no asociados— la prestacién
de servicios se efectiia de acuerdo con las
condiciones que establece la autoridad de
aplicacién y con sujecién a lo dispuesto
por la Ley de Cooperativas; limitan la res-
ponsabilidad de los asociados al monto de
las cuotas sociales suscriptas; establecen
la irrepartibilidad de las reservas socia-
les; asignan un destino desinteresado del
sobrante patrimonial en caso de liquida-
ci6n (14).

Acto cooperativo: Es el acto realizado entre
la cooperativa y sus asociados y por las coo-
perativas entre sf en cumplimiento de su ob-
jeto social. También constituyen actos coo-
perativos —respecto de las cooperativas—
los actos juridicos que con la misma finali-
dad realicen con otras personas (15).

Gestion cooperativa: Hace referencia a la
actividad ordinaria desarrollada por el ente
cooperativo a fin de prestar el servicio que
constituye el cumplimiento de su objeto so-
cial (16).

Capital: Esté constituido por cuotas socia-
les indivisibles y de igual valor; consta en ac-
ciones representativas de una o mas cuotas
que revisten el caracter de nominativas (17).

Integracion de cuotas sociales: Se observa
que deben integrarse a la fecha de suscrip-
cién como minimo en un cinco por cien-
to y completarse la integracion dentro del
plazo de cinco anos contado (el referido
plazo de cinco anos) desde la fecha de sus-
cripcién (18). Si la integracién es en espe-
cie (“aportes no dinerarios”), estos deben in-
tegrarse en su totalidad y tratarse de bienes
determinados y susceptibles de ejecucion
forzada (19).

(14) Res. téc. 24, capitulo 3 y PRT 42, capitulo 3.
(15) Res. téc. 24, capitulo 3 y PRT 42, capitulo 3.
(16) Res. téc. 24, capitulo 3 y PRT 42, capitulo 3.
(17) Res. téc. 24, capitulo 3 y PRT 42, capitulo 3.
(18) Res. téc. 24, capitulo 3 y PRT 42, capitulo 3.
(19) Ley 20.337, art. 28.
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Titulos cooperativos de capitalizacion
(TL.CO.CA): Creados por la autoridad de apli-
cacion de la Ley de Cooperativas —INAES—,
se caracterizan como capital complementa-
rio por lareglamentacion y son emitidos me-
diante aprobacién de la Asamblea. Sus prin-
cipales caracteristicas son las siguientes:
solo pueden ser aportantes (delos TI.CO.CA)
quienes revisten la condicién de asociados;
pueden emitirse en moneda de curso legal
o en moneda extranjera; se les reconoce un
interés a pagar con excedentes repartibles
en las condiciones fijadas por la autoridad
de aplicacién; si no existieran excedentes re-
partibles o de resultar insuficientes, el pago
de los intereses se diferira a futuros ejerci-
cios; los reembolsos se podran realizar me-
diante amortizaciones parciales; una vez
suscripta la tltima emisién, se admiten nue-
vas suscripciones cuyos montos pueden uti-
lizarse integramente para rescatar las exis-
tentes, en orden de antigiiedad (20).

Sobrante patrimonial: Constituye el rema-
nente total de los bienes sociales una vez pa-
gadas las deudas y devuelto el valor nominal
de las cuotas sociales determinado al mo-
mento de liquidacién del ente cooperativo.
Elimporte del sobrante patrimonial se desti-
nard alos recursos del INAES o del fisco pro-
vincial, segtin el domicilio de la cooperativa,
con destino a la promocién del cooperativis-
mo (21).

Excedente repartible: Es el exceso en la esti-
macidn preventiva realizada por la coopera-
tiva del costo de los servicios prestados a los
asociados al fijar su precio provisorio (22).

Distribucion de los excedentes repartibles:
De acuerdo con el art. 42 de la Ley de Coo-
perativas, de los excedentes repartibles se
destina un 5% a la Reserva Legal, un 5% al
Fondo de Accién Asistencial y laboral o para
estimulo del personal y un 5% al Fondo de
Educacion y Capacitacién cooperativas, una
suma indeterminada para pagar un interés a
las cuotas sociales —si asi lo autorizara el es-

(20) Res. téc. 24, capitulo 3y PRT 42, capitulo 3.
(21) Ley 20.337 arts. 95y 101.
(22) Res. téc. 24, capitulo 3 y PRT 42, capitulo 3.

tatuto, interés que no puede exceder en mds
de un punto al que cobra el Banco de la Na-
cién Argentina—, y el resto como retorno a
los asociados (23).

Retorno: Una vez calculado el excedente
repartible y constituidos la Reserva Legal,
los fondos (i) de Accién asistencial y laboral
y (ii) de Educacién y Capacitacién coopera-
tivos y pagado el interés a las cuotas sociales
si asf lo autorizare el estatuto, el remanente
—también denominado retorno— debe de-
volverse a los asociados en proporcion a las
operaciones realizadas o alos servicios utili-
zados por los asociados (24).

Seccionalizacion de resultados: Los resul-
tados deben determinarse por secciones.
No pueden distribuirse excedentes sin com-
pensar previamente los quebrantos de las
secciones que hubieran arrojado pérdida.
Cuando se hubieran utilizado reservas para
compensar quebrantos, no se podran distri-
buir excedentes sin haber reconstituido las
reservas al nivel anterior a su utilizacidén.
Tampoco pueden distribuirse excedentes
sin haber compensado las pérdidas de ejer-
cicios anteriores (25).

Reserva legal: Se origina en excedentes re-
partibles —es decir, aquellos que provienen de
operaciones realizadas con los asociados—,
tal como fuera mencionado supra (26).

Reserva especial: También denominada
“Reserva Especial del art. 42” en virtud de
fundamentar su existencia en el tltimo pa-
rrafo del art. 42 de la Ley de Cooperativas. Se
origina en excedentes derivados de la pres-
tacién de servicios a no asociados, los cua-
les, en consecuencia, tienen el caracter de
no repartibles. Se exterioriza dentro de Ex-

(23) Ley 20.337 art. 42, res. téc. 24, capitulo 3 y PRT 42,
capitulo 3.

(24) Ley 20.337 art. 42, res. téc. 24, capitulo 3 y PRT 42,
capitulo 3.

(25) Ley 20.337 art. 43, res. téc. 24, capitulo 3y PRT 42,
capitulo 3.

(26) Ley 20.337 art. 42, res. téc. 24, capitulo 3 y PRT 42,
capitulo 3.
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cedentes Reservados, rubro del Patrimonio
Neto (27).

Fondos (de accion asistencial y laboral o
para estimulo del personal): Se originan en
excedentes repartibles —es decir, de aque-
llos que provienen de operaciones realiza-
das con los asociados—, tal como se men-
cionara supra (28).

II. Cuestiones vinculadas con la exposi-
cion de la informacion contable

I1.1. Normas comunes a todos los estados
contables

Senala la Norma Contable Profesional
(res. téc. 24) que los Estados Basicos deben
cumplir con el capitulo II de las res. técs. 8
v 9, es decir, aquellos acépites que, tanto en
relacién con la res. téc. 8 (Normas Genera-
les de exposicién contable) como respecto
de la res. téc. 9 (Normas particulares de ex-
posicién contable para entes comerciales,
industriales y de servicios) prevén “Nor-
mas comunes a todos los Estados Conta-
bles” (29).

Se observa que el Anexo I a la res. INAES
247/2009 que dispone la aplicacion obliga-
toria de la res. téc. 24 para las cooperativas
tal como se mencionara supra, establece
que las operaciones con no asociados deben
ser claramente individualizadas a los efec-
tos de la registracion contable y de la con-
feccion del Estado de Situacion Patrimonial,
Estado de Resultados y demds cuadros ane-
xo0s, debiendo, ademas, hacer especial men-
cién de ellas (es decir, de las operaciones
con no asociados) en la memoria anual del
Consejo de Administracion.

Seguidamente mencionamos los princi-
pales aspectos de sendos capitulos II de las
mencionadas res. téc. 8 y 9 que resultan apli-
cables a los entes cooperativos.

(27) Ley 20.337, art. 42 y FACPCE, 2011: 9.
(28) Ley 20.337, art. 42.

(29) Res. téc. 24, capitulo 4 inc. 4.1 y PRT 42, capitulo
4inc. 4.1.

20 * ENFOQUES DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

II.1.a. Capitulo II, res. téc. 8: Normas co-
munes a todos los estados contables

Aspectos generales: Los estados contables
deben expresarse en la moneda que estable-
celaseccion 3.1 (Unidad de medida - Expre-
sion enmonedahomogénea) delares.téc.17
o en un mdultiplo de esa moneda. Puede
efectuarse el redondeo de cifras no signifi-
cativas, debiendo en todos los casos los es-
tados contables indicar la moneda en la que
estdn expresados. Se establece que las nor-
mas de la res. téc. 8 son aplicables para las
diferentes alternativas de criterios de medi-
cién de activos y pasivos (30).

Estados Bdsicos: Los estados contables a
presentar son el Estado de Situacién Patri-
monial o Balance General, el Estado de Re-
sultados; el Estado de Evolucién del Patri-
monio Neto y el Estado de Flujo de Efectivo,
se indica que en todos los casos debe respe-
tarse la denominacién de los Estados Bésicos
y que estos se integran con la informacién
complementaria que es parte de dichos esta-
dos contables (31).

Estados Complementarios: Los Estados
Consolidados  constituyen informacién
complementaria que debe presentarse adi-
cionalmente a los Estados Basicos cuando
corresponda por aplicaciéon de la res. téc.
21, estos comprenden el Estado de Situacion
Patrimonial o Balance General Consolida-
do, el Estado de Resultados Consolidado y el
Estado de Flujo de Efectivo consolidado. Los
mencionados Estados Consolidados deben,
también, integrarse con su respectiva infor-
macion complementaria (32).

Informacion Comparativa: Los importes
de los estados contables bdsicos se presen-
tan a dos columnas, en la primera colum-
na se exponen los datos del periodo actual
y en la segunda columna se exterioriza la si-
guiente informacién comparativa:

(30) Res. téc. 8, capitulo 11, inc. B.
(31) Res. téc. 8, capitulo II, inc. C.
(32) Res. téc. 8, capitulo II, inc. D.
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a. En tanto se tratare de ejercicios comple-
tos, se expondrd la informacién correspon-
diente al ejercicio precedente;

b. Si, en cambio, se tratare de periodos in-
termedios:

1. La informacién comparativa del Estado
de Situacién Patrimonial serd la correspon-
diente al mismo Estado a la fecha de cierre
del ejercicio completo precedente;

2. Las informaciones comparativas corres-
pondientes a los Estados de Resultados, de
Evolucién del Patrimonio Neto y de Flujo de
Efectivo serdn las correspondientes al perio-
do equivalente del ejercicio precedente.

En el caso de negocios estacionales, en los
Estados de Situacion Patrimonial de perio-
dos intermedios se incluiran también —me-
diante una tercera columna o Nota— la in-
formacion correspondiente a la misma fe-
cha del afio precedente.

No se requiere la presentaciéon de infor-
macién comparativa, cuando el ente no hu-
biera tenido la obligacién de emitir el Esta-
do donde se hubiera encontrado la informa-
cién con la que se requiere la comparacion.

Los datos de periodos anteriores se pre-
parardn y expondran aplicando los mismos
criterios de medicién contable, de unidad
de medida y de agrupamiento de datos utili-
zados para preparar y exponer los datos del
periodo corriente.

Cuando la duracién del ejercicio o perio-
do incluido con fines comparativos difiera
de la duracién del ejercicio o periodo co-
rriente, debera exponerse esta circunstancia
y el efecto que sobre la comparabilidad de
los datos pudiera haber tenido la estaciona-
lidad de las actividades o cualesquiera otros
hechos (33).

Modificacion de la informacion de ejerci-
cios anteriores: Cuando por aplicaciéon del
acapite 4.10 de la res. téc. 17 se computaren
Ajustes de Resultados de Ejercicios Anterio-

(33) Res. téc. 8, capitulo II, inc. E.

res (AREA) deberé exponerse su efecto so-
bre los saldos iniciales que se presenten en
el Estado de Evolucion del Patrimonio Neto
y, cuando correspondiere, en el Estado de
Flujo de Efectivo y, asimismo, deberan ade-
cuarse las cifras correspondientes al/a los
periodo/s precedente/s que se incluya/n
como informacién comparativa.

Cuando las modificaciones no resulten
atribuibles a haber contabilizado Ajustes
de Resultados de Ejercicios Anteriores, sino
que obedezcan a la forma de presentacion
o clasificacion de las partidas de los estados
contables, también deberdn adecuarse los
importes correspondientes a la informacién
de periodos anteriores a exponer en forma
comparativa.

Cada vez que se verifique modificacién de
la informacién de ejercicios anteriores de-
berd exponerse:

(i) la naturaleza de la modificacion;

(ii) el importe de cada partida o grupo de
partidas que se han adecuado; y

(iii) el motivo de la modificacion.

Toda adecuacién de la informacién com-
parativa correspondiente al/a los periodo/s
precedente/s no afecta a los estados conta-
bles correspondiente/s a ese/esos periodo/s
originalmente emitidos, ni a las decisiones
tomadas con base en él/ellos (34).

Sintesis y flexibilidad: Los Estados Bésicos
deben ser presentados en forma sintética a
fin de brindar una adecuada visién de con-
junto debiendo exponerse en caracter de
informaciéon complementaria la informa-
cién necesaria y que no hubiera resultado
incluida en el cuerpo de estos. En tanto se
mantenga la observancia de las normas, su
aplicacién es flexible. En virtud de ello, es
posible adicionar o suprimir elementos de
informacioén, teniendo en cuenta su impor-
tancia; introducir cambios en la denomina-
cién, apertura o agrupamiento de cuentas y

(34) Res. téc. 8, capitulo II, inc. E.
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utilizar paréntesis para indicar las cifras ne-
gativas (35).

Informacion complementaria: Compren-
de la informacién que debe exponerse y no
estd incluida en el cuerpo de los Estados Ba-
sicos. La informacién complementaria for-
ma parte de los Estados Bésicos y debe expo-
nerse en el encabezamiento de los Estados,
en Notas o cuadros anexos. Debe referen-
ciarse en el rubro pertinente de los estados
alainformacién complementaria respectiva
que figure en Notas o Anexos (36).

I1.1.b. Capitulo II, res. téc. 9: Normas co-
munes a todos los estados contables

Alcance: Ademds de las Normas Generales
—res. téc. 8— las normas contenidas en la
res. téc. 9 son aplicables a todos los estados
contables para ser presentados a terceros de
los entes con objeto industrial, comercial o
de servicios, excepto entidades financierasy
de seguros (37).

Sintesis y flexibilidad: De forma similaralo
expuesto en el capitulo II de la res. téc. 8 en
relacién con este aspecto, la res. téc. 9 tam-
bién hace referencia al carécter sintético de
la informacién presentada en los Estados
Basicos precisando que la informacién ne-
cesaria y no incluida en el cuerpo de estos
debe ser exteriorizada a través de informa-
cién complementaria. Subraya el caracter
flexible de la aplicacién de las normas en la
medida en que se mantengan la observan-
cia de estas a la vez que menciona la posi-
bilidad de adicionar o suprimir elementos
de informacién teniendo en cuenta su im-
portancia, introducir cambios en la deno-
minacién, apertura o agrupamiento de las
cuentas y utilizar paréntesis a efectos de ex-
teriorizar cifras negativas (38).

Informacion por segmentos: Seniala que, en
tanto el ente emisor hubiera optado por pre-
sentar la informacion por segmentos, tales

(35) Res. téc. 8, capitulo 11, inc. G.
(36) Res. téc. 8, capitulo 11, inc. H.
(37) Res. téc. 9, capitulo II, inc. A.
(38) Res. téc. 9, capitulo II, inc. C.
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revelaciones deben efectuarse de acuerdo
con lo estipulado por la Seccién 8 (Informa-
cién por Segmentos) de la res. téc. 18 (39).

Informacion sobre operaciones descon-
tinuadas o en descontinuacion: A efectos
de la preparacién de la informacién sobre
operaciones descontinuadas o en descon-
tinuaciéon aludidas en el capitulo IV (Es-
tado de Resultados) y en la Secciéon C.7
del capitulo VI (Informacién Complemen-
taria) de res. téc. 9, se considera en descon-
tinuacién a un componente del ente que
cumple con las siguientes condiciones:

a. Se ha resuelto venderlo en conjunto o
por partes, escindirlo o-abandonarlo, sea
en forma total o una parte sustancial, segtin
surge de:

1. Un plan detallado, aprobado por el 6r-
gano administrador y anunciado al publi-
€0, 0

2. Hechos concretos, como la asuncién de
un compromiso de venta de la totalidad de
los activos del segmento o de una parte sus-
tancial de ellos;

b. Constituye una linea separada de nego-
cios o un drea geografica de operaciones;y

c.Puedeserdistinguidotantoalosfinesope-
rativos como de preparacién de informacion
contable.

No satisfacen el criterio estipulado en (a)
las actividades que siguen: (i) retirada gra-
dual de una linea de productos o servicios,
(ii) paralizacion de la produccion o venta de
varios productos dentro de una linea de ac-
tividad en marcha, (iii) cambio de un lugar a
otro de las actividades de produccién o co-
mercializacién de una linea de actividad de-
terminada, (iv) cierre de instalaciones para
mejorar la productividad y (v) venta de una
sociedad controlada, cuyas actividades son
similares a las de la controlante o a las de
otras controladas (40).

(39) Res. téc. 9, capitulo II, inc. D.

(40) La Norma Contable observa que en general el caso
de descontinuacién es relativamente infrecuente, y que
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En relacién con la condicién mencionada
enelinc. (b), se observa que un segmento de
negocios o (un segmento) geografico pue-
den representar una linea separable y prin-
cipal de las lineas de actividad de la empresa
o de las areas geogréficas de operacién. En
el caso de que el ente opere un solo segmen-
to, un producto o linea de servicios que fue-
ra importante puede cumplir con el inciso
mencionado (41).

I1.2. Estado de situacion patrimonial

Los entes cooperativos presentan el Esta-
do de Situacién Patrimonial de acuerdo con
el capitulo I1I de las res. técs. 8 y 9 (42).

Se observa que los fondos establecidos
por el art. 42 de la Ley de Cooperativas cons-
tituidos por excedentes repartibles (es de-
cir, el Fondo de Accion Asistencial y Laboral
o para estimulo del Personal y el Fondo de
Educacion y Capacitacidon cooperativas) tie-
nen un destino especifico razén por la cual
constituyen un pasivo desde su nacimien-
to (43).

El capitulo III de la res. téc. 8 aludido su-
pra hace referencia al Contenido del Estado
de Situacién Patrimonial o Balance General
y, en este sentido, se refiere a su estructu-
ra, clasificaciéon de Activos y Pasivos en Co-
rrientes y no Corrientes, fraccionamiento de
los rubros (que participan simultaneamente
del carécter de corrientey no corriente), pau-
tas para la clasificacién de los rubros (como
Activos/Pasivos — corrientes/no corrientes),
tratamiento de las Partidas de Ajuste de va-
luacién (exteriorizaciéon de las cuentas pa-
trimoniales respectivas por sus importes ne-
tos), compensacion de partidas (exposiciéon
de partidas relacionadas por su importe neto
en tanto su compensacion futura sea legal-

resulta factible que ciertos cambios que no se clasifican
como descontinuacion, sean clasificados como reestruc-
turaciones (res. téc. 9, capitulo II, inc. E, Gltimo parrafo).

(41) Res. téc. 9, capitulo 11, inc. E.

(42) Res. téc. 24, capitulo 4, inc. 4.2 y PRT 42, capitulo
4,inc. 4.2.

(43) Res. téc. 24, capitulo 4 inc. 4.2 y PRT 42, capitulo 4
inc. 4.2 yley 20.337, art. 42.

mente posible y exista intencién/obligacién
en ese sentido) y modificacién de la infor-
macion de ejercicios anteriores (adecuaciéon
—al solo efecto de su presentacién compa-
rativa con la informacién del ejercicio, es de-
cir, sin afectar los estados contables del ejer-
cicio anterior ni las decisiones basadas en
ellos— de las cifras correspondientes al Es-
tado de Situacién Patrimonial del ejercicio
precedente cuando existan modificaciones
de la informacién de ejercicios anteriores
que lo afecten) (44).

El capitulo III de la res. téc. 9 exterioriza y
enuncia el contenido de los rubros que inte-
gran el Estado de Situacién Patrimonial:

(i) En el Activo: Cajay Bancos, Inversiones,
Créditos, Bienes de Cambio, Activos Biologi-
cos (excepto Plantas Productoras), Bienes
de Uso, Propiedades de Inversion, Activos
Intangibles, Otros Activos y Llave de Nego-
cio (Llave de Negocios constituye rubro con
identidad propia solamente en el Estado de
Situacién Patrimonial Consolidado);

(ii) En el Pasivo: Deudas y Previsiones;

(iii) Participacion de Terceros sobre el Patri-
monio de sociedades controladas: este capi-
tulo adicional entre el Pasivo y el Patrimonio
Neto se exterioriza solamente en el Estado de
Situacién Patrimonial Consolidado;

(iv) Patrimonio Neto: en el Estado de Si-
tuacion Patrimonial o Balance General el
Patrimonio Neto se exterioriza en una linea,
haciéndose referencia al Estado de Evolu-
cion del Patrimonio Neto (45).

11.3. Estado de resultados

Los entes cooperativos presentan el Esta-
do de Resultados de acuerdo con el capitulo
IV de lasres. técs. 8 y 9 (46).

Se observa que al pie del Estado de Resul-
tados se debe clasificar el resultado del ejer-

(44) Res. téc. 8, capitulo III.
(45) Res. téc. 9, capitulo IIL.

(46) Res. téc. 24, capitulo 4, inc. 4.3 y PRT 42, capitulo
4,inc. 4.3.
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cicio en “Resultados por la gestién coopera-
tiva con asociados’, “Resultados por la ges-
tién cooperativa con no asociados” y “Re-
sultados por operaciones ajenas a la gestiéon
cooperativa” utilizando a tales efectos bases
objetivas y aplicando las secciones siguien-
tes previstas en la res. téc. 24 que se anali-
za (47).

Asimismo, se menciona que en las coope-
rativas de trabajo la contraprestacién otor-
gada alos asociados por los servicios presta-
dos durante el ejercicio constituye un com-
ponente del costo del servicio prestado (48).

En relacion con los capitulos IV de la res.
téc. 8 mencionada supra, se observa que
este hace referencia al Estado de Resulta-
dos y, en este sentido, aborda las siguientes
cuestiones:

Estructura del Estado (de Resultados): Las
partidas se clasifican como Resultados ordi-
narios —todos excepto los extraordinarios—
y Resultados extraordinarios —caracteriza-
dos por su atipicidad, excepcionalidad e in-
frecuencia— (49).

Clasificacion de las partidas (de Resulta-
dos): Dentro de los Resultados ordinarios se
distinguen los ingresos provenientes de la
actividad principal, costo incurrido para lo-
grar dichos ingresos, gastos operativos clasi-
ficados por funcién, resultados de inversio-
nes permanentes en otros entes, resultados
de actividades secundarias, resultados fi-
nancieros y por tenencia, impuesto a las ga-
nanciasy participacién de accionistas mino-
ritarios sobre los Resultados ordinarios (Par-
ticipacién de accionistas minoritarios sobre
los Resultados ordinarios solo en el Estado
de Resultados Consolidado). Los Resultados
extraordinarios pueden exteriorizarse en un
renglén neto del efecto del impuesto a las
ganancias discriminando en informacién
complementaria las principales partidas, o

(47) Res. téc. 24, capitulo 4, inc. 4.3 y PRT 42, capitulo
4,inc. 4.3.

(48) Res. téc. 24, capitulo 4, inc. 4.3 y PRT 42, capitulo
4,inc. 4.3.

(49) Res. téc. 8, capitulo IV, inc. A.2.

24 « ENFOQUES DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

bien detallar las principales partidas en el
cuerpo del Estado de Resultados (50).

Ajustes de Resultados de Ejercicios Ante-
riores (AREA): Son ajustes provenientes de
la correccién de errores producidos en los
ejercicios anteriores o del efecto de cambios
realizados en la aplicaciéon de normas con-
tables, no constituyen partidas del Estado de
Resultados del ejercicio. Se contabilizan co-
rrigiendo el saldo inicial de Resultados Acu-
mulados en el Estado de Evolucién del Patri-
monio Neto. Si los referidos ajustes tuvieren
efecto sobre los ejercicios anteriores que se
hubieran presentado a efectos comparati-
vos, se deben exponer como resultados de
dichos ejercicios, ordinarios o extraordina-
rios segun corresponda, referenciando (los
rubros afectados por tales correcciones) a
la informacién complementaria que descri-
ba tales ajustes. Cuando la contabilizacién
del AREA sea atribuible a un cambio en las
normas contables aplicadas, se expondran
las razones de dicho cambio y los efectos
que tal situacién ha provocado en la infor-
macién que se presenta. Esta exteriorizacion
debe realizarse en la informacién comple-
mentaria debiendo, asimismo, modificarse
las cifras del ejercicio anterior correspon-
diente (51).

El capitulo IV de la res. téc. 9 se refiere
al Estado de Resultados y, en este sentido,
aborda las siguientes cuestiones:

Estructura y contenido: Sefnala que el Es-
tado mostrard sucesivamente los resultados
de las operaciones que contintian y (los re-
sultados de las operaciones) descontinua-
das, diferenciando en este ultimo caso los
resultados producidos por las operaciones
en s{ mismas de aquellos resultados gene-
rados por la disposicién de los activos o
cancelacion de pasivos atribuibles a la des-
continuacion de las operaciones (52).

(50) Res. téc. 8, capitulo IV, inc. A.3.
(51) Res. téc. 8, capitulo IV, inc. B.
(52) Res. téc. 9, capitulo IV, inc. A.
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Resultados ordinarios: enuncia y explica el
contenido de los rubros que conforman los
resultados ordinarios, a saber:

- Ventas netas de bienes y servicios. La
res. 247/2009 INAES define a las ventas
para todo fin legal y fiscal como el “servi-
cio o distribucién proveniente de la gestion
cooperativa”(53);

- Costo de los bienes vendidos y servicios
prestados (conjunto de costos medidos a Va-
lores Corrientes del mes en que se recono-
cen);

- Resultado Bruto sobre Ventas;

- Resultado de la Produccién agropecuaria
[en aquellos entes en que la actividad agro-
pecuaria sea la predominante respecto del
conjunto de las restantes actividades, este
rubro se expondra como el primer rubro del
Estado de Resultados (54)];

- Resultado por Valuacién de Bienes de
Cambio a su Valor Neto de Realizacion
(VNR): Son los resultados atribuibles a la ac-
tividad principal del ente provenientes de la
valuacion a Valores Netos de Realizacion de
los Bienes de Cambio que cumplimentan
con las condiciones establecidas en los aca-
pites 5.5.1 —Bienes de Cambio con mercado
transparente y que pueden ser comercializa-
dos sin esfuerzo significativo—, 5.5.2 —Bie-
nes de Cambio sobre los que se hayan reci-
bido anticipos que fijan precio y las condicio-
nes contractuales de la operacién aseguran
la efectiva concrecién de la venta y de la ga-
nancia— y 5.5.3 —Bienes de Cambio en pro-
duccién o construcciéon mediante un proce-
so prolongado— de lares. téc. 17;

- Gastos de Comercializacién: Vinculados
directamente con las actividades de venta y
distribucion de los productos o de los servi-
cios que el ente presta;

- Gastos de Administracion: gastos deven-
gados por el ente en razén de sus activida-
des que no son susceptibles de atribuirse a

(53) Res. INAES 247/2009, art. 5°.
(54) Res. téc. 46, capitulo 9, inc. 9.2.2.

las funciones de compra, produccién, co-
mercializacidn, investigacion y desarrollo y
financiacién de bienes o servicios;

- Otros Gastos: Otros gastos operativos no
tipificados en las categorias anteriores;

- Resultado de Inversiones en Entes Re-
lacionados: Resultados devengados por in-
versiones permanentes sobre las que el ente
emisor tiene control, control conjunto o in-
fluencia significativa. La depreciacién de la
Llave de negocio originada en estas inver-
siones (permanentes susceptibles de medir-
se al VPP) se exterioriza en este rubro en los
Estado de Resultados Bésico;

- Depreciacion de la Llave de Negocio en
los Estados Contables Consolidados: la de-
preciacién de la Llave de Negocios consti-
tuye un rubro con identidad propia en el
Estado de Resultados Consolidado;

- Resultados Financieros y por Tenencia
—incluyendo RECPAM—;

- Otros ingresos y egresos: se exteriorizan
en este rubro todos los resultados del ente
generados por actividades secundarias y
aquellos no contemplados en las categorias
anteriores;

- Impuesto a las Ganancias;

- Participacién Minoritaria sobre Resulta-
dos: este rubro se exterioriza solamente en
el Estado de Resultados Consolidado, refleja
la participacion de los accionistas minorita-
rios sobre los resultados devengados por so-
ciedades controladas (55).

Resultados Extraordinarios: Exterioriza re-
sultados que se caracterizan por su atipici-
dad, excepcionalidad e infrecuencia y que
fueran generados por factores ajenos a las
decisiones propias del ente (56).

Como mencionédbamos supra, al pie del
Estado de Resultados se debe clasificar el
Resultado del ejercicio en:

(55) Res. téc. 9, capitulo IV, acapite B.
(56) Res. téc. 9, capitulo IV, acapite C.
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a. Resultados por la gestion cooperativa
con asociados: Se incluye dentro de esta ca-
tegoria:

a.1. El resultado proveniente de la organi-
zacidn y prestacion de servicios a los asocia-
dos relacionados con la gestién cooperati-
va (57),y

a.2. Todo otro ingreso obtenido por, o
como consecuencia de, bienes afectados ac-
tividades inherentes a la gestién cooperativa
en la medida que sea susceptible de cuanti-
ficar en forma razonable y asignar de mane-
ra directa a los asociados, en la proporcién
en que anteriormente su gasto relacionado
hubiera sido apropiado alas actividades con
asociados (por ejemplo, recupero de sinies-
tros y otros) (58).

El PRT 42 sefiala que en las cooperativas
de trabajo dentro de esta categoria (Re-
sultados por la gestién cooperativa con
asociados) debe exteriorizarse, ademds, el
excedente generado por el trabajo de los
asociados (59).

b. Resultados por la gestion cooperativa
con no asociados: Se incluyen dentro de esta
categoria:

b.1. El resultado proveniente de la orga-
nizacién y prestacion de servicios a los no
asociados relacionados con la gestién coo-
perativa (60).

b.2. Todo otro ingreso obtenido por, o
como consecuencia de, bienes afectados a
actividades inherentes a la gestién coopera-
tiva enla medida en que sea razonablemen-
te cuantificable y asignable en forma directa
a los no asociados, en la proporcién en que
anteriormente su gasto relacionado hubiera
sido apropiado a las actividades con no aso-

(57) Res. téc. 24, capitulo 4, inc. 4.3.1.a y PRT 42, capi-
tulo 4, inc. 4.3.1.a.

(58) Res. téc. 24, capitulo 4, inc. 4.3.1.b y PRT 42, capi-
tulo 4, inc. 4.3.1.b.

(59) PRT 42, capitulo 4, inc. 4.3.1.c.

(60) Res. téc. 24, capitulo 4, inc. 4.3.2.a'y PRT 42, capi-
tulo 4, inc. 4.3.2.a.
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ciados (por ejemplo, recupero de siniestros,
entre otros) (61).

El PRT 42 senala que dentro de esta cate-
goria (“Resultados por la gestion coopera-
tiva con no asociados”) en las cooperativas
de trabajo debe exteriorizarse, asimismo, el
excedente generado por el trabajo de los no
asociados (62).

c. Resultados por operaciones ajenas a la
gestion cooperativa: Se incluyen dentro de
esta categoria aquellos resultados no sus-
ceptibles de categorizarse dentro de las dos
clasificaciones previas —es decir, se inclu-
yen dentro de esta categoria aquellos re-
sultados que no califican, de acuerdo con
las Normas Contables Profesionales, para
ser exteriorizados como “Resultados por la
gestion cooperativa con asociados” ni como
“Resultados por la gestion cooperativa con
no asociados”—. En consecuencia, dentro
de esta categoria se incluye:

c.1. Ingresos provenientes de inversiones
transitorias —se mencionan a modo enun-
ciativo no taxativo depdsitos a plazo fijo, de-
pdsitos en caja de ahorro, titulos publicos,
obligaciones negociables, fondos comunes
de inversion—. Se reitera que, en aquellos
casos en que dichas inversiones puedan vin-
cularse directamente con operaciones con
asociados y/o no asociados deberan atri-
buirse a resultados por la gestién cooperati-
va con asociados y/o no asociados (63);

c.2. Resultados provenientes de inversio-
nes permanentes en otros entes, excepto
aquellos que se originan en procesos de in-
tegracion vertical que contribuyan directa-
mente a la consecucién del objeto social. De
verificarse este ultimo caso mencionado, di-
chos resultados deberén atribuirse a resulta-
dos por la gestién cooperativa con asociados
0 no asociados —en proporcidn a la opera-
toria realizada— (64);

(61) Res. téc. 24, capitulo 4, inc. 4.3.2.b y PRT 42, capi-
tulo 4, inc. 4.3.2.b.

(62) PRT 42, capitulo 4 inc. 4.3.2.c.
(63) Res. téc. 24, capitulo 4, inc.4.3.3.ayPRT 42inc.4.3.3.a.
(64) Res. téc. 24, capitulo4,inc.4.3.3.byPRT42inc.4.3.3.b.
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c.3. Resultados provenientes de las ventas
de bienes de uso (65);

c.4. Derechos de ingreso y/o transferen-
cias (66);

¢.5. Donaciones y subsidios (67);

c.6. Todo otro ingreso obtenido por, o
como consecuencia de, bienes afectados a
actividades inherentes a la gestién coope-
rativa, en la medida en que su gasto relacio-
nado no sea susceptible de vincularse di-
rectamente con operaciones por la gestién
cooperativa con asociados o no asociados
(por ejemplo, recupero de siniestros, entre
otros) (68).

c.7. Otros ingresos y egresos que provie-
nen de actividades ajenas a la gestion coo-
perativa (69).

I1.4. Estado de evolucion del patrimonio
neto

Las partidas integrantes del Patrimonio
Neto en el Estado respectivo (Estado de Evo-
lucién del Patrimonio Neto) se clasifican en:

a. Aportes de los asociados: Este rubro, asi-
mismo, se desagrega en:

a.l. Capital cooperativo suscripto:

Se expone en este rubro separando el valor
nominal de su ajuste a efectos de reflejar el
efecto de los cambios en el poder adquisitivo
de la moneda. En relacién con el ajuste (del
capital), debe discriminarse lo que la Asam-
blea ha decidido no capitalizar [“Ajuste del
capital Cooperativo no Capitalizado” (70)]
de lo que se encuentra pendiente de reso-

(65) Res. téc. 24, capitulo 4, inc. 4.3.3.cy PRT 42 inc. 4.3.3.c.
(66) Res. téc. 24, capitulo 4inc. 4.3.3.dy PRT 42inc. 4.3.3.d.

(67) Res. téc. 24, capitulo 4, inc. 4.3.3.e y PRT 42, capi-
tulo 4, inc. 4.3.3.e.

(68) Res. téc. 24, capitulo 4, inc. 4.3.3.f y PRT 42, capi-
tulo 4, inc. 4.3.3.f.

(69) Res. téc. 24, capitulo 4, inc. 4.3.3.g y PRT 42, capi-
tulo 4, inc. 4.3.3.g.

(70) FACPCE, 2011: 9.

lucidn por parte de la Asamblea [“Ajuste del
Capital Cooperativo” (71)] (72).

En virtud de las caracteristicas del capi-
tal cooperativo, las Normas Contables Pro-
fesionales estipulan que los usuarios de los
estados contables conozcan la siguiente in-
formacion especial sobre este (73), la cual
debe ser revelada en informacién comple-
mentaria (74):

- Condiciones establecidas por la ley
(20.337 de Cooperativas) y/o el estatuto
para atender las solicitudes de devolucién
de aportes por parte de asociados —es de-
cir, condiciones dispuestas por la ley y/o el
estatuto a efectos de dar curso a la solicitud
de reembolso de cuotas sociales efectuadas
por asociados—. Al respecto, se observa que
la Ley de Cooperativas en el art. 31 prevé que
el estatuto puede limitar el reembolso anual
de las cuotas sociales a un monto no menor
del 5% del capital integrado conforme al ul-
timo balance aprobado [es decir, el ente solo
puede limitar su devolucién hasta el 95% del
capital de la cooperativa por ano (75)]. El
mencionado articulo (31 de la Ley de Coo-
perativas) estipula, asimismo, que los casos
que no sean susceptibles de ser atendidos
con dicho porcentaje sean tratados en los
siguientes ejercicios por orden de antigiie-
dad (76), es decir, queden pendientes de
reembolso, configurando dichas cuotas so-
ciales pendientes de reembolso un pasivo
para el ente. Las cuotas sociales pendientes
de reembolso devengardn un interés equi-
valente al cincuenta por ciento de la tasa fi-
jada por el BCRA para los depdsitos en caja
de ahorro (77).

(71) FACPCE, 2011: 9.

(72) Res. téc. 24, capitulo 4, inc. 4.4.1.1'y PRT 42, capi-
tulo 4, inc. 4.4.1.1.

(73) Res. téc. 24, capitulo 4, inc. 4.6.5 y PRT 42, capitulo
4,inc. 4.6.5.

(74) Res. téc. 24, capitulo 4, inc. 4.4.1.1 y PRT 42, capi-
tulo 4, inc. 4.4.1.1.

(75) Res. téc. 24, capitulo 4, acapite 4.6.5.ay PRT 42, ca-
pitulo 4, acépite 4.6.5.a.

(76) Ley 20.337, art. 31.
(77) Ley 20.337, art. 32.
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- Un detalle con (i) el saldo inicial pen-
diente de reintegro, (ii) las solicitudes de
devolucién —importe y cantidad de asocia-
dos— realizadas por ano, (iii) las devolucio-
nes realizadas en el mismo periodo, (iv) el
saldo final pendiente de reintegro. La infor-
macion requerida en este acdpite debe cu-
brir los tltimos cinco afos (78).

- Existencia de eventuales restricciones
a la devolucién de aportes solicitados por
los asociados como consecuencia de nor-
mas legales vigentes y decisiones asamblea-
rias (79).

a.2. Retornos e intereses cooperativos a ca-
pitalizar (“Retornos e intereses cooperativos
para capitalizar” segiin PRT 42):

Se exteriorizan en este rubro los retornos e
intereses que no hayan podido ser capitali-
zados por no alcanzar el valor unitario de la
cuota social (80).

a.3. Otros aportes de los asociados:

Este rubro incluye los aportes efectuados
por disposicion del estatuto o decisién de la
Asamblea que establezcan aportes comple-
mentarios al capital ordinario, en tanto cum-
plan con las condiciones necesarias para ser
incluidos dentro del Patrimonio Neto (81).

a.4. Otros ajustes al Patrimonio Neto no ca-
pitalizables:

En este rubro se exteriorizan los concep-
tos provenientes de la reexpresion inicial del
Patrimonio Neto que, en virtud de disposi-
ciones emanadas del 6rgano de aplicacion

(78) Res. téc. 24, capitulo 4, acdpite 4.6.5.b y PRT 42,
capitulo 4, acdpite 4.6.5.b.

(79) Res. téc. 24, capitulo 4, acapite 4.6.5.c y PRT 42, ca-
pitulo 4, acapite 4.6.5.c.

(80) Res. téc. 24, capitulo 4, acapite 4.4.1.2 y PRT 42, ca-
pitulo 4, acépite 4.4.1.2.

(81) Res. téc. 24, capitulo 4, acapite 4.4.1.3 y PRT 42, ca-
pitulo 4, acépite 4.4.1.3.
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—INAES—, no son susceptibles de ser capi-
talizados (82).

b. Resultados acumulados:
b.1. Reservas [o Excedentes Reservados (83)]:

Son los excedentes retenidos en el ente
cooperativo en virtud de normas legales.
En el Estado de Evolucion del Patrimonio
Neto debe exteriorizarse la composicion
y evolucién de estas, desagregando cada
Reserva en funcién de su naturaleza (84)
—Reserva Legal, Reserva Especial del
art. 42 (85)—.

Agrega el PRT 42 que la Reserva Especial,
formada por los excedentes generados por
la prestacién de servicios a no asociados y
aquellos que provienen de las operaciones
ajenas a la gestién cooperativa, propuesta
por el Proyecto de Distribucién de Exceden-
tes y Absorcién de Quebrantos del Ejercicio,
debera ser expuesta en el rubro “Reserva Es-
pecial” en el Patrimonio Neto en el ejercicio
en el que fuera aprobado por la Asamblea de
Asociados, fecha en la que se registrard con-
tablemente (86).

Asimismo, el PRT 42 dispone que no de-
berén crearse otras Reservas que no sean las
previstas en el art. 42 de la Ley de Coopera-
tivas a efectos de cumplir con las disposicio-
nes del érgano de contralor (87).

b.2. Resultados no asignados:

Exterioriza los excedentes del ejercicio
que se encuentran pendientes de tratamien-

(82) Res. téc. 24, capitulo 4, inc. 4.4.1.4 y PRT 42, capi-
tulo 4, inc. 4.4.1.4.

(83) FACPCE, 2011: 9.

(84) Res. téc. 24, capitulo 4, inc. 4.4.2.1'y PRT 42, capi-
tulo 4, inc. 4.4.2.1.

(85) Como mencionamos supra, la Reserva Especial del
art. 42 (ley 20.337, ultimo pérrafo) es no distribuible toda
vez que se origina en excedentes derivados de la presta-
cién de servicios a no asociados.

(86) PRT 42, capitulo 4, inc. 4.4.2.1, segundo parrafo.
(87) PRT 42, capitulo 4, inc. 4.4.2.1, Gltimo parrafo.
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to Asambleario y/o las pérdidas acumuladas
sin asignacion especifica, incluidos los ajus-
tes de los resultados de ejercicios anterio-
res (88).

b.3. Resultados diferidos:

Este rubro exterioriza resultados que,
de acuerdo con lo establecido por las Nor-
mas Profesionales, se imputan directamen-
te a rubros especificos del Patrimonio Neto,
manteniéndose en dichos rubros hasta que
deban o puedan imputarse a resultados del
ejercicio o resultados no asignados, segin lo
dispuesto para cada caso (89). PRT 42 (90)
ejemplifica a modo enunciativo saldo por
revaluacion, diferencias de conversién por
inversiones permanentes.

I11.5. Estado de flujo de efectivo

Se presenta de acuerdo con el capitulo VI
—Estado de Flujo de Efectivo— de la res. téc.
8 e Interpretacion 2 de FACPCE (91). Los en-
tes cooperativos pueden exteriorizar las ac-
tividades operativas tanto por el método di-
recto como por el método indirecto.
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Estados contables proyectados

Pablo N. Lépez
Siomara L. Vitto

El presente trabajo tiene como objetivo presentar un andlisis y exposicion de la informacion
contable proyectada, considerando que la contabilidad debe permitir la toma de decisio-
nes mediante la gestidn de la informacidn, empleando no solamente datos sobre el pasado
sino pudiendo procesar datos futuros inciertos que admitan la generacion de informacion
prospectiva y su posterior inclusion en los estados contables proyectados.

I. Introduccion

Los usuarios de la informacién contable-
financiera de un ente realizan un andlisis
para tomar decisiones. Esta informacion,
expuesta en los estados contables tradicio-
nales, permite determinar la situaciéon de
una empresa en un momento dado ya pasa-
do, evaluar su solvencia y rentabilidad, pero
poco y nada revelan del futuro. Exhiben in-
formacion util para la toma de decisiones
de diferentes tipos de usuarios y deben con-
templar las caracteristicas de la informacion
y de sus destinatarios, ademas de cumplir
con diversos requisitos impuestos por las re-
soluciones técnicas vigentes.

En la actualidad, la creciente inestabili-
dad del entorno plantea la exigencia de me-
jorar los elementos para la toma de decisio-
nes, volviéndose insuficiente la informacién
contenida en los estados contables tradicio-
nales. Cada vez toman mayor relevancia los
estados contables proyectados, exponentes
de la situacién que tendrd la empresa, siem-
pre y cuando los prondsticos, premisas e hi-
potesis del planeamiento se mantengan y
cumplan.

Asi como se efectia el andlisis de informa-
cién perteneciente a situaciones del pasado
que nos permite determinar la situacién fi-
nanciera de una empresa, es posible evaluar
también la solvencia y rentabilidad que le
espera en el futuro.

La doctrina contable internacional siem-
pre ha destacado la ventaja que representa
para los usuarios externos contar con infor-

macion sobre el futuro de la empresa, que
le permita reunir evidencia para asegurarse
sobre el recupero de la inversidn, y servir de
guia para mejorar y disminuir el riesgo en la
toma de decisiones:.

Los manuales de normas contables inter-
nacionales establecen la necesidad de reve-
lar la evolucidén prospectiva de la entidad, en
un plazo no menor al afio posterior al cierre
de ejercicio, ya que, constituye un requisito
que permite establecer que la empresa esta
en marcha en el momento de presentar los
estados financieros al cierre de ejercicio.

En Argentina, desde el afio 1972, la Ley de
Sociedades Comerciales, en la actualidad
Ley General de Sociedades (LGS), establece
la obligacién de los administradores de reve-
lar las perspectivas futuras de la entidad. La
aplicaciéon de recomendaciones realizadas
por organismos internacionales y los crite-
rios empleados por las calificadoras de ries-
go de reconocido prestigio, estan influyendo
significativamente en el dictado de normas
por parte de los organismos de control enre-
lacién con la informacién prospectiva.

El punto de partida para la confeccién de
los estados contables proyectados puede sin-
tetizarse en el proceso de presupuestacion
integral, la vinculacién de las distintas fun-
ciones de la empresa en un Unico e indivisi-
ble elemento que resume la direccién de los
esfuerzos durante un determinado periodo
de tiempo. Los estados contables proyecta-
dos son el resultado de la presupuestacion
integral que efecttia una organizacidn.
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IL. Presupuestacion integral

Un presupuesto debe ser mucho mds que un limite en las erogaciones. A pesar del hecho
que muchas organizaciones, con demasiada frecuencia, lo usan solo para limitar su gasto,
otras tantas los utilizan para enfrentar con anticipacién los problemas operativos o finan-
cieros, de modo que los administradores puedan tomar medidas para evitar o solucionar
problemas.

El presupuesto constituye, o debe constituir, el momento de reflexién anticipada frente al
ejercicio que viene, convirtiéndose en el documento que refleje la estimacion expresada en
cantidades y valorada en unidades monetarias de la actividad econémico-financiera pre-
tendida por la empresa.

Desde un enfoque integral, constituye la sintesis de los procesos de toma de decisiones de
la organizacidn en su totalidad, siendo el instrumento que condensa los fines y los medios
de la organizacion.

Considerando la organizacién como un sistema tnico y global, es posible representar el
proceso de presupuestacion integral mediante el siguiente esquema:

\

PRESUPUESTO
DE VENTAS

PRESUPUESTO
DE FABRICACION

PRESUPUESTO
DE GASTOS

PRESUPUESTACION
INTEGRAL

PRESUPUESTO DE
EGRESOS

ESTADOS CONTABLES
PROYE CTADOS
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I1.1 Componentes del sistema presupuestario

Los presupuestos que integran el sistema
presupuestario, que derivan finalmente en
los estados contables proyectados, son los
siguientes:

1) Presupuesto econdmico: en su estructu-
ra se reconocen los hechos o sucesos cuan-
do se espera que se produzca el devenga-
miento, estando integrado por los siguientes
presupuestos:

a. Presupuesto de ventas: la confeccion
del presupuesto de ventas debe contemplar
la ubicacién en el mercado de la empresa
conrelacién a su insercién y las condiciones
operativas que puede enfrentar la entidad
para llevar a cabo su gestién.

b. Presupuesto de fabricacién (en empre-
sas industriales): se confecciona sobre la
base del presupuesto de ventas, cuando la
capacidad de producciéon puede soportar
la demanda y para el caso que no se pueda
producir todo lo que se puede vender, seria
este presupuesto el primero que debe con-
feccionarse.

c. Presupuesto de gastos: se trata de pro-
yectar todas las erogaciones que se produ-
cen durante el periodo, segiin su origen: gas-
tos de comercializacién, gastos de adminis-
tracion y gastos financieros.

2) Presupuesto financiero: utiliza como so-
porte el planeamiento financiero, mediante
la proyeccién de los origenes y las aplicacio-
nes de fondos, de acuerdo con el momento
en que se perciben y el correspondiente al
que estos se usan. Desde el punto de vista
financiero, el estado de flujo de fondos pro-
yectado constituye el instrumento que per-
mite desarrollar esta herramienta clave para
gestionar el negocio.

3) Presupuesto de inversién: su objetivo
es planificar el desarrollo de nuevos nego-
cios que impliquen altos niveles de inver-
sion, caracterizandose por proyectarse en
plazos superiores a los doce meses. A modo
de ejemplo se mencionan los siguientes: la
construcciéon de una nueva planta de pro-

duccidn, el desarrollo de algunas nuevas li-
neas de fabricacién, la incorporacion de tec-
nologia de alto valor que requiere progra-
mas de capacitacién y puesta en marcha, y
otros proyectos que para su puesta en mar-
cha se desarrollan en el mediano y largo pla-
zo, cuando para estos proyectos se requieren
recursos financieros adicionales a los nece-
sarios para las actividades habituales que
realiza la entidad.

IIL. Los estados contables proyectados

Los estados contables constituyen uno
de los elementos més importantes para la
transmisién de informacién econémica re-
ferida a la situacién y la gestion de entes pu-
blicos o privados, ya sean estos con o sin fi-
nes de lucro. Esta informacién econdmica
habra de ser utilizada tanto por usuarios in-
ternos como otros ajenos al ente.

Dada la complejidad y variedad de usua-
rios de esta informacion existe interés en
que los datos contenidos se manifiesten
adecuadamente, de modo de cumplir con el
requisito de utilidad de la informacién. Por
esto, se ha preferido que los estados conta-
bles basicos presenten en forma sintética
la situacién patrimonial, los resultados del
ente y su evolucion financiera. En funcién al
factor tiempo, la informacién contenida en
los estados contables tradicionales se refiere
a dos instancias distintas.

El estado de situacién patrimonial expo-
ne a un momento determinado, el activo, el
pasivo y el patrimonio neto, mientras que
el estado de resultados, o estado de recur-
sos y gastos para el caso de los entes sin fi-
nes de lucro, brinda informacion sobre he-
chos pasados al igual que el estado de flu-
jo de efectivo. El vértigo del cambio y la cre-
ciente inestabilidad del entorno plantean la
exigencia de mejorar los elementos para la
toma de decisiones, volviéndose insuficien-
te, en algunos casos, la informacién provista
por los estados contables tradicionales.

Ahora bien, es verdad que la informacién
proyectada supera el problema de la insufi-
ciencia de informacién, pero no es menos
cierto que enfrenta otro problema que no
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es de menor envergadura: al tratar con ele-
mentos del futuro econémico y financiero
de la organizacion y el medio en el cual se
desenvuelve, muchos de los datos serdn in-
ciertos, para cuyo tratamiento necesitare-
mos valernos de herramientas que contem-
plen la incertidumbre y permitan efectuar
un adecuado tratamiento de la informacién.
Resumiendo, las técnicas ancladas en las hi-
potesis de estimaciones de datos en el dm-
bito de la certeza, solo tienen validez para el
estudio del pasado, pero su utilizacién plan-
tea problemas cuando van dirigidas a la esti-
macion de situaciones futuras.

Los estados contables proyectados son
aquellos que se espera lograr en un determi-
nado horizonte de planeamiento, partiendo
de una realidad histérica expuesta en los es-
tados tradicionales. A fin de recordar la se-
cuencia del proceso mencionado, podemos
enumerar las siguientes actividades:

1. Determinacién del comportamiento es-
perado de los componentes, tanto en rela-
cién con medios de tipo general como a ni-
vel especifico de la organizacion, tales.como
proveedores, clientes, gobierno, competido-
res, etc.

2. Del andlisis anterior surgirdn premisas
e hipotesis a ser tenidas en consideracién
para la determinacién de las estimaciones.

3. Determinacién de variables criticas que
estableceran el punto de partida en la elabo-
racion de los distintos presupuestos. En ge-
neral, la variable critica son las ventas, por lo
que suponemos que, para esta explicacion,
esta premisa se cumple.

4. Elaboracion de los presupuestos.

5. Ejecucidn de la sintesis presupuestaria,
que comprende, como sefialamos anterior-
mente, el Estado de Situacién Patrimonial
proyectado, el Estado de Resultados proyec-
tado y el Estado de Flujos de Efectivo pro-
yectado.

Resulta interesante comentar que la in-
formacion proyectada contribuye a que los
usuarios de los estados bésicos cuenten con
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una herramienta que les permita observar la
perspectiva de los objetivos que la entidad
se propone alcanzar. Por lo tanto, los infor-
mes proyectados constituyen un puente ne-
cesario que vincula el pasado con el futuro.
Sin embargo, el reconocido autor Enrique
Fowler Newton, en su obra Cuestiones Con-
tables Fundamentales, expresa lo siguien-
te: “.. la informacién proyectada responde
a premisas que reflejan creencias sobre el
comportamiento futuro, de distintas varia-
bles que en su mayoria estén fuera del con-
trol del ente y cuyo comportamiento puede
llegar a ser incierto” Luego, dicho autor se-
nala que “la incertidumbre referida impide
alcanzar el requisito de verificabilidad que
deberia satisfacer la informacién contable”;
y continda diciendo: “.. y esta claro que na-
die puede comprobar si las premisas em-
pleadas son adecuadas y cudl es la probabi-
lidad de que se cumplan. En consecuencia,
la informacién proyectada no satisface los
requisitos de verificabilidad, confiabilidad
y utilidad que debe cumplir la informacién
contable” Finalmente, concluye: “.. recha-
zamos la idea de que los estados contables
incluyan informacién proyectada. Conside-
ramos que es preferible que quien tenga in-
terés en ella la solicite separadamente y no
que se dé difusién amplia de datos de escasa
confiabilidad”

Teniendo en cuenta que la informacién
proyectada es sobre hechos futuros y no se
refiere a hechos histéricos, si se desea apli-
car el principio mencionado, deberiamos
esperar la ocurrencia de los hechos que se
buscan proyectar, aunque perderiamos de
vista el objetivo de la informacién prospec-
tiva que consiste en anticipar la ocurrencia
de un hecho que afecte al ente. Es discutible
también, lo planteado en cuanto a su utili-
dad, ya que si bien hay quienes lo requieren,
es porque seguramente le serd ttil y, con res-
pecto ala confiabilidad, en la medida en que
exista un marco que regule su presentacion,
esta se vera potenciada en cuanto a su cre-
dibilidad. Es posible afirmar que, al proyec-
tar informacion contable, se busca conocer
de qué manera se ven reflejados los hechos
o sucesos futuros, por ejemplo, en la situa-
cién patrimonial de la empresa, siendo los
estados contables proyectados los que nos
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permiten apreciar la situacién mencionada
anteriormente.

Los estados contables proyectados son la
sintesis del proceso de presupuestar las ac-
tividades del ente de forma integral, el cual
expondra aquello que se espera lograr en un
determinado horizonte de planeamiento,
partiendo de una realidad histérica expues-
ta en los estados tradicionales, con ejecu-
cién a los prondsticos, premisas e hipotesis
del planeamiento. Con su utilizacién, se pre-
tende complementar la informacién brinda-
da por los estados contables tradicionales y
satisfacer mayores exigencias en el conoci-
miento de la gestién empresarial.

Proyectar informacién nos obliga a defi-
nir una situacion que puede estar basada en
hechos ocurridos en el pasado y que al cie-
rre del ejercicio no han concluido, o bien se
pueden determinar hechos o sucesos que
puedan ocurrir en el futuro dentro de un es-
cenario posible. Para ello, son importantes
los diferentes indicadores y distintos con-
juntos de sefiales que se producen en el de-
sarrollo de la actividad del ente.

1. Pautas especificas: son aquellas que nos
permiten explicar las causas generadoras de
incidencias positivas o negativas en el des-
envolvimiento de la empresa. Se las clasifica
en tres grupos, que se describen a continua-
cién:

a) Pautas de ajuste: aquellas que influye-
ron en la operatoria de la empresa en el pa-
sado y se espera que no incidiran en el futu-
ro, debido a que se las considera extraordi-
narias o no repetitivas. Pueden comprender
hechos especificos o tendencias.

b) Pautas de cambio: cambios producidos
en inversiones, en algunos métodos, en al-
gunas tecnologias, en el mercado, en los ser-
vicios y que posiblemente obliguen al ente a
realizar un cambio en su operatoria normal.

¢) Pautas de crecimiento: tendencias ge-
nerales de los mercados en los que se desen-
vuelve la empresa.

2. Pautas especiales: el futuro comporta-
miento de la empresa no solo depende de las
posibilidades y actitudes que tome el ente.
Esto se debe a que el contexto en el cual de-
sarrolla sus actividades es un factor muy im-
portante y que debe ser tenido en cuenta.
Esto implica que, al proyectar el desenvolvi-
miento del ente en el futuro, debe tenerse en
cuenta el marco en el que opera y las varia-
bles macroeconémicas. Entre las variables
macroeconémicas podemos mencionar:

- tasas de inflacién que se esperan,

- tipos de cambio de monedas extranjeras
con las que opere la empresa con mayor fre-
cuencia,

- tasas de interés para operaciones pasivas
y para operacionesactivas,

- tarifas de combustibles, energia eléctrica
y demas servicios publicos,

- evolucion de niveles de remuneracién al
personal seglin convenios.

II1.1. Principios aplicables a la informacion
contable proyectada

III.1.a. Utilidad

Consiste en que la informacién que se
ha proyectado sea considerada util por los
usuarios externos para clarificar ideas y me-
jorar su capacidad en la toma de decisiones
con respecto a la empresa que emite la in-
formacién. La aplicacién de este principio
es de fundamental importancia ya que nos
permitira definir qué tipo de informacién es
util para los usuarios. Ademas, trata sobre el
marco hacia el cual deben apuntar los de-
mas principios.

III.1.b. Comparabilidad

Al realizar la presentacion de estados con-
tables proyectados, la forma de exposiciéon
debe permitir la comparacién con la infor-
macion presentada en los estados contables
anualesy con los estados contables emitidos
por entidades que actian en el mismo con-
texto que el ente emisor. El objetivo que se
persigue es evitarle al usuario la realizaciéon
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de tareas adicionales para comparar la in-
formacion que le es suministrada.

III.1.c. Uniformidad

Los criterios de medicién que se utilizan
al realizar las diferentes proyecciones deben
ser similares a los utilizados en el ejercicio
que ha concluido. Debe revelarse, en caso
de que exista, el cambio de un criterio y ade-
mds deben mostrarse los efectos que este
produce.

I11.1.d. Totalidad

Los informes proyectados deben tener el
mismo origen que los demads informes con-
tables. Esto implica que el sistema de infor-
macién contable funcione de manera inte-
grada, como una base de datos Unica y que
sea capaz de producir diversos tipos de in-
formes.

III.1.e. Empresa en marcha

La informaciéon proyectada presentada
estd basada en la idea de que la empresa en
cuestién se encuentra funcionando y que
tiene la capacidad necesaria para poder se-
guir operando en el futuro, con las mismas
condiciones que se daban al cierre del ejer-
cicio.

II1.1.f. Prudencia

Ser prudentes implica seleccionar los in-
dicadores que tengan mayor probabilidad
de ocurrencia y no tener en cuenta a aque-
llos indicadores que se relacionen con situa-
ciones que probablemente no vuelvan a re-
petirse.

II1.1.g. Oportunidad

Este principio nos dice que la informacién
que se entrega a los usuarios deberd sumi-
nistrarse en el tiempo y el lugar conveniente
para que pueda influir en la toma de deci-
siones.

II1.1.h. Claridad

Se debe tener en cuenta que la informa-
cién debe prepararse utilizando un lenguaje
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preciso, se debe evitar ambigiiedades y ade-
més debe ser inteligible y facil de compren-
der por los usuarios que no tengan conoci-
mientos sobre temas de la disciplina contable
o relacionados a ella.

III.1.i. Costo-beneficio

Preparar la informacién proyectada impli-
ca incurrir en un costo para su obtencion. Si
el costo que afronta el ente para producir la
informacion proyectada excede el beneficio
que puede presentar la emisidon de dicha in-
formacion, no se justificaria su realizacién.

III.1.j. Confidencialidad

La idea de este principio consiste basica-
mente en que la informacién proyectada
que presentan las entidades, no debilita la
competitividad de las empresas.

II1.2. Confiabilidad versus competitividad

Quienes no consideran conveniente brin-
dar informacién proyectada o prospectiva,
se basan en que se expondrian datos frente a
la competencia acerca de las estrategias em-
presarias.

Basta decir que en lo que se refiere a pers-
pectivas futuras, se requiere la definicién de
los objetivos para el nuevo ejercicio, consi-
derando, de corresponder, las vinculaciones
con empresas que sean condicionantes de
la actividad y los componentes del contex-
to general y sectorial que se estimen previ-
sibles. Se exige la mencién concreta de las
correcciones principales a la politica em-
presaria que sea necesario introducir. Final-
mente, para el caso de evaluar la necesidad
de incrementar la financiacién en el nuevo
ejercicio, se debe informar la estimacién del
quantum y su composicién (financiacién
propiay financiacion de terceros).

Esta informacidn, requerida por una nor-
ma legal (LSC), podria ser considerada es-
tratégica, sin embargo, el ente regulador
considera que es importante, ya que puede
incidir sobre las decisiones de los poten-
ciales inversores, prestamistas, contratistas,
proveedores, entre otros.
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Del andlisis realizado se concluye que,
con una adecuada segmentacién de la in-
formacion, se evitaria revelar informacién
estratégica o planes confidenciales que
afectan el futuro de la empresa.

I11.3. Memoria: elemento necesario para la
confeccion de los estados contables proyecta-
dos

El art. 66 de la ley 19.550 de Sociedades
Comerciales (LSC), es uno de los antece-
dentes legales donde podemos encontrar la
necesidad de efectuar proyecciones, al esta-
blecer lo siguiente:

“Art. 66. — Los administradores deberan
informar en la memoria sobre el estado de
la sociedad en las distintas actividades en
que se haya operado y su juicio sobre la
proyeccién de las operaciones y otros as-
pectos que se consideren necesarios para
ilustrar sobre la situacién presente y futura
de la sociedad y en el punto 5) del mismo,
se refiere a la inclusién de la estimacién u
orientacion sobre perspectivas de las futu-
ras operaciones”

La Memoria requerida actualmente por
los organismos de control es definida como
el elemento que acompaiia los estados con-
tables, permitiendo su interpretacién y su-
ministrando una informacién panorédmica
precisa y una orientacién concreta sobre el
estado actual de la sociedad y sus perspec-
tivas, aspectos de la gestion, relacién y actos
sociales que, por su naturaleza o contenido,
no pueden incluirse en los estados contables.
Vale decir, lamemoria es un instrumento que
brinda informacién contable pasada, presen-
te y prospectiva.

II1.4. Etapas para la confeccion de los EECC
proyectados

A continuacidn, se seguird con el desarro-
llo de las siguientes etapas:

1. Definir el periodo que abarca la proyec-
cion.

2. Establecer el contexto en el que la em-
presa va a desarrollar su actividad.

3. Preparar la informacioén a utilizar parala
proyeccién de estados contables.

4. Elaborar el estado de situacién patrimo-
nial y de resultado actual.

5. Elaborar el estado de situacion patrimo-
nial y de resultado proyectado.

Definidas las diferentes etapas, se procede
a su elaboracion y analisis en particular.

II1.4.a. Periodo que abarca la proyeccion

Para comenzar a trabajar en la proyeccidn,
es necesario definir el tiempo que esta habra
de abarcar. En los casos en que existan nor-
mas que regulenla presentacion de estados
contables proyectados seran estas las encar-
gadas de definir dicho periodo. La duracién
de las proyecciones financieras depende del
tipo de negocio y de los mercados en el que
se desarrolle la actividad. En mercados ma-
duros y estables, los periodos de proyeccién
son mds extensos, puesto que tienen que
abarcar un periodo tan amplio que brinde
una imagen completa del negocio y su acti-
vidad.

II1.4.b. Contexto en el que la empresa va a
desarrollar su actividad

Sabemos que la empresa se desenvuelve
dentro de un sistema econémico del cual
es una parte integrante. Por lo tanto, lo que
afecte a dicho sistema también afectara al
desenvolvimiento de la empresa. Este hecho
obliga a imaginar el escenario en el cual la
entidad tendrd que actuar, y esto hace que
se deba considerar que, cuanto mayor es el
grado de incertidumbre sobre la economia,
mayor serd la tarea para establecer el men-
cionado marco.

La situacién descripta en el parrafo ante-
rior obliga a realizar prondsticos sobre los
rubros que componen el presupuesto de la
empresa. Para ello, es necesario que se ana-
licen y cuantifiquen las relaciones existen-
tes entre el ente y la economia en la que se
desenvuelve. Estas relaciones pueden verse
afectadas por las siguientes variables:
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a) Variables macroeconémicas:

Se refieren a las pautas que brinda la eco-
nomia en general, las cuales, a su vez, pue-
den subdividirse en:

La inflacién: es un componente a tener en
cuenta ya que puede distorsionar la infor-
macién que se pretende suministrar de ma-
nera significativa. Los indices que se suelen
tomar como referencia para realizar la pro-
yeccién son el indice de precios mayoristas
y el indice de precios al consumidor.

Para solucionar el problema que presenta
la informacion se utilizan como alternativas:

- estimar la pérdida del valor de la moneda
en el periodo que abarca la proyeccion,

- utilizar una moneda menos cambiante
(moneda dura),

- realizar las proyecciones en moneda cons-
tante.

Tipos de cambio: consiste en estimar cudl
serd el tipo de cambio que existird para la
moneda extranjera en el tiempo que abar-
ca la proyeccion. Es importante tenerlo en
cuenta debido a que las operaciones que
puede realizar la empresa con moneda ex-
tranjera, entre las cuales podriamos enume-
rar inversiones, compras de materia prima
necesaria para la produccién, deudas o cré-
ditos en moneda extranjera, y otros.

Tasas de interés: se deben estimar las ta-
sas de interés activas y pasivas. La razén que
justifica tal estimacién consiste en que las
tasas activas nos permitirdn conocer cudl es
el costo de tomar fondos en el mercado fi-
nanciero y las tasas pasivas nos dicen cudl es
la recompensa de invertir fondos propios en
el sistema financiero.

Tarifas: radica en estimar los posibles pre-
cios de combustibles, energias y servicios
publicos que utiliza la empresa, para su nor-
mal desenvolvimiento.

Niveles de remuneracidn: se trata de deter-
minar la posible evolucién de los niveles de
remuneracion de acuerdo con posibles dis-
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posiciones gubernamentales y convenios co-
lectivos de trabajo.

Politicas tributarias: en este punto se in-
cluyen las decisiones en materia tributaria
que pueden ser gubernamentales, provin-
ciales o municipales que afectan a la empre-
sa. Se deberia tener en cuenta la creacién o
eliminacion de impuestos, posibles exencio-
nes, regimenes de promocion que influyen
sobre la economia en el periodo que se estd
proyectando.

b) Variables microeconémicas:

Se trata de pautas especificas que afectan
al ente, como, por ejemplo:

- posible evolucion de los precios de bie-
nes/servicios y sus condiciones de compra,

- posibilidad de cambios en las condicio-
nes de compra de materias primas/mer-
caderfas a proveedores, para lo cual se de-
ben tener en cuenta plazos e intereses de las
operaciones,

- politica que aplica la empresa en el tema
de remuneraciones e incentivos al perso-
nal, el plan de inversiones de la empresa y la
traslacion a los precios de ventas de las va-
riaciones producidas en los costos.

¢) Matriz FODA: una herramienta para
planificar el futuro

Resulta indispensable contar con herra-
mientas que mejoren la informacién a ser
proyectada. Una de ellas es el andlisis FODA,
a través del cual se puede observar que la em-
presa cuenta con posibilidades reales de lograr
los objetivos preestablecidos y desarrollar una
preparacion eficiente para futuros desafios.

Con el desarrollo de este analisis, se inten-
ta lograr que la organizacién adquiera con-
ciencia sobre los obstaculos que debe afrontar
—debilidades y amenazas—, como es el caso
del ineficiente uso de los recursos financie-
ros, la resistencia al cambio, el elevado nivel de
competencia, la inestabilidad del mercado lo-
cal, la inseguridad, entre los mas importantes.

Por otro lado, la empresa deberia ser cons-
ciente de la posibilidad de disponer de opor-
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tunidades reales que le brinda el mercado,
como la existencia de demanda sin satisfa-
cer y/o la posibilidad de ampliacién de la
gama de servicios ofrecidos. Ademaés, cuen-
ta con fortalezas internas, como una estruc-
tura con determinada cultura definida, con-
tacto directo con clientes, buenas relaciones
informales. Siempre se debe tener presente
estos aspectos, para estar preparado para
aprovecharlos y potenciarlos.

De esta forma, podra explotar més eficaz-
mente los factores positivos y neutralizar o
eliminar el efecto de los factores negativos.
Ello implica realizar una serie de cambios y
tareas destinadas a lograr los objetivos y es-
tablecer estrategias de mercado reales que
impliquen el éxito para la empresa, como
reducir o eliminar los vicios internos de tra-
bajo, establecer mejoras radicales y trabajar
exhaustivamente con las personas que de-
seen acompanar el progreso de la empresa.

d) Moneda a utilizar:

La empresa emplea su propio juicio para
determinar la moneda funcional que més
fielmente represente los efectos econémicos
de las transacciones, sucesos y condiciones
subyacentes.

La NIC 21 establece que un ente, para de-
terminar su moneda funcional, considerara
los siguientes factores:

“.. (a) La moneda: (i) que influya funda-
mentalmente en los precios de venta de los
bienes y servicios (con frecuencia sera la

Caso de aplicacion

moneda en la cual se denominen y liquiden
los precios de venta de sus bienes y servi-
cios); y (ii) del pafs cuyas fuerzas competiti-
vas y regulaciones determinen fundamen-
talmente los precios de venta de sus bienes
y servicios.

“(b) La moneda que influya fundamental-
mente en los costos de la mano de obra, de
los materiales y de otros costos de producir
los bienes o suministrar los servicios (con
frecuencia sera la moneda en la cual se de-
nominen y liquiden tales costos)”

II1.4.c. Datos para la proyeccién de esta-
dos contables

En este apartado se deben tratan diferen-
tes puntos de interés para comprender el
funcionamiento del negocio, la operatoria
diaria y caracteristicas de las actividades
desarrolladas. Debe tenerse en cuenta, los
gastos fijos y variables, los ingresos por las
ventas sean estas en efectivo o en cuenta co-
rriente, conocer los proveedores y clientes,
Impuestos, alquileres, sueldos, entre otros.

II1.4.d. Estado de situacién patrimonial y
de resultado actual

En esta etapa se procede a elaborar un es-
tado de situacién patrimonial y un estado
de resultados presente, para conocer las ci-
fras monetarias (anuales) en las que se des-
envuelve la empresa y tomarlo como base
para la proyeccién hacia un horizonte de
tres anos.

Denominacion de la Empresa: MISIONES SA

Estado de Situaciéon Patrimonial al 31/12/2017

Activo

Pasivo

Activo Corriente

Pasivo Corriente

Cajay Bancos $ 55.000,00 Deudas $ -
Bienes de Cambio $ 95.000,00 Rem y Cargas Sociales $ 40.770,00
Cargas Fiscales $ 19.200,00

Total del Activo Corriente $ 150.000,00 Total Pasivo Corriente $ 59.970,00
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Denominacion de la Empresa: MISIONES SA
Estado de Situacion Patrimonial al 31/12/2017

Total Activo No Corriente $ - | Total Pasivo No Corriente $ -

Patrimonio Neto

Capital $ 32.306,00

Resultado $ 57.724,00

Total Patrimonio Neto $ 90.030,00

Total Activo $ 150.000,00 Total Pas y Pat Neto $ 150.000,00

Estado de Resultado al 31/12/2017

Ventas $ 264.000,00

Costo de Ventas $ 51.500,00
Utilidad Bruta $ 212.500,00
Gastos de Comercializacion $ 71.076,00
Gastos de Administracion $ 64.500,00
Impuestos $ 19.200,00
Utilidad Neta $ 57.724,00

I1I.4.e. Confeccion del estado de situacién patrimonial y estado de resultados proyectado

Asi como efectuamos el andlisis de informacidn perteneciente a situaciones del pa-
sado que nos permiten determinar la situacién financiera de una empresa, es posible
también evaluar la solvencia y rentabilidad que le espera en el futuro, a partir de los es-
tados contables proyectados. La creciente inestabilidad del entorno plantea la exigen-
cia de mejorar los elementos para la toma de decisiones, volviéndose insuficiente, en
algunos casos, la informacién provista por los estados contables tradicionales. Ahora
bien, es verdad que la informacién proyectada supera el problema de la insuficiencia
de informacién, pero no es menos cierto que se enfrenta con otro problema no menor.
Al tratar con elementos del futuro econdmico y financiero de la organizacién y el medio
en el cual se desenvuelve, muchos de los datos serdn inciertos, para cuyo tratamiento
necesitaremos valernos de herramientas que contemplen la incertidumbre y permitan
efectuar un adecuado tratamiento de la informacidn.

El estado de situacién patrimonial proyectado expone el efecto que provocaran sobre el
activo y el pasivo del ente las proyecciones y estimaciones establecidas.

El estado de resultados proyectado permitird determinar y exponer cuél serd el desarrollo
y cuantia del resultado que, en términos econémicos, obtendré el ente como consecuencia
de la combinacion de las premisas planteadas por la direccidn.
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Es importante remarcar que los estados
contables proyectados deben ser elaborados
con las mismas normas contables que se uti-
lizan para la preparacion de los estados con-
tables de cierre. Esto es necesario para que
se verifiquen las cualidades de comparabi-
lidad, que busca evitarle al usuario la rea-
lizacién de tareas adicionales para las pro-
yecciones, como también de uniformidad,
consistente en utilizar los mismos criterios
de medicién con los que se elabora la infor-
macidn al cierre del ejercicio.

En un trabajo presentado en Cdérdoba en
el 12° Congreso Nacional de Profesionales
en Ciencias Econdmicas, Gustavo Bianco y
Luis Brito entienden que son estados con-
tables proyectados “aquellos estados conta-
bles que se espera lograr en un futuro prede-
terminado partiendo de la realidad histdrica
contenida en los estados tradicionales e in-
corporando toda la informacién predictiva
que el ente posee y/o estime que ocurrird en
ese tiempo, para concluir en cudl serd la si-
tuacién patrimonial y los resultados a obte-
ner en ese periodo de tiempo”.

Desde otro punto de vista, Juan Alber-
to Cocco, en su trabajo presentado en el
11° Congreso Nacional de Profesionales
en Ciencias Econdmicas en Tucumén en el
ano 1996, entiende que “se define estado
contable proyectado como el estado con-
feccionado por una empresa o Ente Eco-

Caso de aplicacion

némico, por el cual se comunica a terceros
interesados informacion referente a la 6p-
tima estimacién de su patrimonio, medido
a una determinada fecha futura, con una
expresion exteriorizada de sus variaciones
durante un periodo futuro, que representa
y estd orientado a un plan de actividades
proyectadas de una empresa o conjunto
econ6mico”.

Es importante recordar también lo sos-
tenido por el Prof. Juan Carlos Viegas, en
cuanto a los objetivos que persiguen los es-
tados contables proyectados, los cuales son:

a) reducir la incertidumbre y planificar ac-
ciones anticipando conductas futuras,

b) proyectar el desarrollo del ente como
empresa en marcha,

c) acotar los parametros para la determi-
nacion del valor recuperable,

d) brindar informacién contable referida
al futuro,

e) analizar los resultados y evolucién de
la empresa con pardmetros similares a los
utilizados para planificar y evaluar el pro-
yecto de inversion,

f) mejorar los controles econémicos y de
legalidad previstas en la Ley de Sociedadesy
de Concursos y Quiebras.

Denominacién de la Empresa: MISIONES SA

Estado de Situacion Patrimonial Proyectado al 31/12/20...

Activo 2018 2019 2020
Activo Corriente

Cajay Bancos $ 69.179,00 $ 84.584,00 $ 101.339,00
Bienes de Cambio $ 95.000,00 $ 95.000,00 $ 95.000,00

Total del Activo Corriente

$ 164.179,00

$ 179.584,00

$ 196.339,00

Total Activo No Corriente

$ -

$ -

$ -

Total Activo

$ 164.179,00

$ 179.584,00

$ 196.339,00
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Denominacion de la Empresa: MISIONES SA

Estado de Situacién Patrimonial Proyectado al 31/12/20...

Pasivo

Pasivo Corriente

Deudas $ - $ - $ -
Rem y Cargas Sociales $ 40.770,00 $ 40.770,00 $ 40.770,00
Cargas Fiscales $ 20.433,00 $ 21.742,00 $ 23.141,00
Total Pasivo Corriente $ 61.203,00 $ 62.512,00 $ 63.911,00
Total Pasivo No Corriente $ - $ - $ -
Patrimonio Neto

Capital $ 32.306,00 $ 32.306,00 $ 32.306,00
Resultado $ 70.670,00 $ 84.766,00 $ 100.122,00
Total Patrimonio Neto $ 102.976,00 $ 117.072,00 $ 132.428,00
Total Pas y Pat Neto $ 164.179,00 $ 179.584,00 $ 196.339,00

Estado de Resultado Proyectado al 31/12/...
2018 2019 2020

Ventas $ 285.120,00 $ 307.930,00 $ 332.564,00
Costo de Ventas $ 55.598,00 $ 60.046,00 $ 64.850,00
Utilidad Bruta $ 229.522,00 $ 247.884,00 $ 267.714,00
Gastos de Comercializacion $ 73.919,00 $ 76.876,00 $ 79.951,00
Gastos de Administracién $ 64.500,00 $ 64.500,00 $ 64.500,00
Impuestos $ 20.433,00 $ 21.742,00 $ 23.141,00
Utilidad Neta $ 70.670,00 $ 84.766,00 $ 100.122,00

IV. Bases para la elaboracion de estados contables proyectados
IV.1. Estados contables proyectados de periodos anteriores

Constituyen la base fundamental sobre la cual se elaboran los estados contables proyec-
tados. Anticiparse a los acontecimientos es algo asi como disefiar la trayectoria de un ente
en el tiempo por venir.

42 « ENFOQUES DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA



Pablo N. Lépez - Siomara L. Vitto

Considerando que su formacién y desa-
rrollo son actos volitivos —aun cuando en
determinadas circunstancias pueden ocu-
rrir acontecimientos no programados ni de-
seados— se requiere definir donde, cudndoy
como se quiere llegar.

En todo camino por recorrer pueden ocu-
rrir paradas, retrocesos y, naturalmente,
avances.

Esa serie de acontecimientos configuran
una expresion de deseos denominada gené-
ricamente objetivos.

El cambiante entorno en que se desen-
vuelve el ente requiere sea considerado, tan-
to como los indicadores macroeconémicos,
coyunturales y estructurales.

La adecuada ponderacién de todos los
factores enunciados y de muchos otros
permitird preparar estados contables pro-
yectados con una razonable anticipacion.
De no poseerse esa informacién proyecta-
da podrian ocurrir acontecimientos no de-
seados.

Un caso particular que podemos observar
es el contexto actual que estamos atravesan-
do como consecuencia de la emergencia de-
clarada a nivel nacional e internacional, por
lo cual se han adoptado distintas medidas
de contencién del COVID-19, provocando
una disrupcién temporal y generalizada de
la actividad econ6mica. Es de publico cono-
cimiento que esta pandemia supondrd un
impacto negativo inevitable en la economia,
cuya duracién y cuantificacién estd someti-
da a un elevado nivel de incertidumbre. Por
lo que creemos factible que, para la futu-
ra confecciéon de estados contables proyec-
tados, se debera tener en consideracion la
probable ocurrencia de una situacién simi-
lar, siendo la mencionada una incertidum-
bre mas para agregar a las ya existentes.

La evolucién futura del COVID-19 es muy
incierta y no puede predecirse, al igual que
las medidas necesarias para contenerlo o
tratar su impacto, y, por lo tanto, los resul-
tados, desarrollos y decisiones comerciales

reales pueden diferir de los previstos en la
declaracion prospectiva de los administra-
dores sobre el impacto del COVID-19 en las
operaciones de la entidad.

IV.1.a. La empresa en marcha en tiempos
de COVID-19

En comparacién con el caso planteado an-
teriormente, consideramos que la evalua-
cién de empresa en marcha podria resultar
muy compleja ante la extrema volatilidad
que caracteriza al actual contexto de excep-
cionalidad. En este sentido, los - administra-
dores deberdn aplicar un equilibrado ejerci-
cio de prudencia al realizar esta evaluacion,
y deberdn basarse en supuestos razonables y
suficientes para concluir que la entidad po-
dria seguir funcionando como una empresa
en marcha dentro del futuro previsible. Se
consideran razonables aquellos supuestos
sustentables sin costo o esfuerzo despropor-
cionado.

A modo enunciativo, las siguientes situa-
ciones podrian ser consideradas como ba-
ses para supuestos sustentables, sin costo o
esfuerzo desproporcionado, para que la en-
tidad pueda seguir funcionando como una
empresa en marcha dentro del futuro previ-
sible:

a. La entidad tiene un historial de opera-
ciones rentable, de recuperacion frente a cri-
sis de importancia, o pertenece a una rama o
industria considerada resiliente frente al ac-
tual contexto econémico.

b. Se espera el acceso a recursos financie-
ros que le permitirdn resolver sus problemas
de liquidez y solvencia de corto y mediano
plazo.

c. Surgen expectativas que serd beneficia-
ria de algin tipo de ayuda gubernamental
que le permita recomponer su estructura de
rentabilidad y solvencia.

Los supuestos que finalmente utilicen los
administradores de la entidad no deberan
ser analizados de manera aislada, sino en un
contexto més amplio de factores y circuns-
tancias.
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En este contexto, la conclusién ala que se
llegue al evaluar los efectos del COVID-19,
mas el nivel de revelacién requerida en los
estados contables, dependeré de los hechos
y circunstancias de cada caso, porque no to-
das las entidades se veran afectadas de igual
manera y en la misma medida. Las evalua-
ciones que efectien los administradores de
la entidad, ylosjuicios que se formen, deben
actualizarse continuamente hasta la fecha
de emision de los estados contables, dada la
naturaleza evolutiva del brote y las incerti-
dumbres que conlleva.

IV.1.b. Una metodologia para elaborar in-
formacién proyectada

La informacién proyectada es subjetiva y
su preparacién depende de un considera-
ble criterio, pretendiendo mostrar, a la fe-
cha de su emisidn, las posibles consecuen-
cias, en el caso de ocurrencia de determi-
nados supuestos o de tomarse determina-
das acciones.

Sin descartar la existencia de otros, pue-
den definirse dos métodos, que hemos de-
nominado:

1. Desarrollo progresivo. Esquema presu-
puestario (a/z)y,

2. Desarrollo global. Esquema de objetivos
bésicos (z/a).

;En qué consiste cada uno?

1. Desarrollo progresivo. Esquema presu-
puestario (a/z):

Este: método consiste en pautar las ba-
ses de las actividades del ente, partiendo
de las ventas, continuando con las politi-
cas de los inventarios, compras, produc-
cién, gastos, inversiones, flujos de fondos,
etc. y, concluyendo con los estados conta-
bles proyectados. Estd inspirado en la meto-
dologia del sistema presupuestario integral
y lo hemos identificado con el simbolo a/z
por su desarrollo naturalmente progresivo.
La participaciéon multidisciplinaria es aqui
evidente y, en realidad, los estados conta-
bles proyectados podrian aparecer como el
subproducto de una actividad anterior y es-
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pecifica. La informacién presupuestaria po-
dria ser de caracter “flexible” y en ese caso
aquel subproducto seguiria el mismo cami-
no. Como principal ventaja, se puede sefia-
lar una aparente economia de insumos, con
lo cual, como actividad auténoma, pareceria
que genera resultado favorable la ecuacién
“costo-beneficio”

2. Desarrollo global. Esquema de objetivos
baésicos (z/a):

A este método lo hemos denominado
“global” en razén que se inicia a partir de
los objetivos pronosticados y asciende,
buscando los elementos y las pautas ne-
cesarias para que estos-objetivos puedan
lograrse. El circuito parte de lo general y
pretende arribar a lo especifico (z/a). Si-
gue el camino inverso al método que he-
mos designado como “desarrollo progresi-
vo’, que va desde lo especifico a lo general
(a/z). La mayor dificultad de este método
global radica en que los objetivos pronos-
ticados pueden dar lugar, en el camino as-
cendente, a una serie de alternativas que se
compensan entre si y su desglose generar
una fuerte dosis de subjetividad. El esque-
ma de este método arranca con los estados
contables proyectados deseados y culmi-
naré con la estimacion de las pautas eco-
némicas y financieras basicas que debe-
rdn lograrse para satisfacer los objetivos.
Larazonabilidad de estas pautas mostrard
la coherencia de los objetivos. El método
tiene una base de comparacién en las ulti-
mas cifras histdricas recopiladas, sin per-
juicio de evaluar los efectos de los cam-
bios estructurales y operativos en el ente,
propuestos para el periodo a transcurrir.

Este método global mostraria circuns-
tancias positivas, a saber: a) fija con clari-
dad los objetivos del ente en el periodo por
venir; b) el “armado” de los estados conta-
bles proyectados permite equilibrar ade-
cuadamente su composicion; c) incorpora
automdticamente los cambios operativos
y de estructura proyectados. Por otra par-
te, se pueden senalar inconvenientes, tales
como: a) puede ser dificultoso obtener sus-
tento de los objetivos, base de los estados
contables proyectados; b) consecuencia



Pablo N. Lépez - Siomara L. Vitto

de lo indicado en a), llevaria a buscar una
conciliacién trabajosa y multiple; c) Posi-
blemente seria necesario confeccionar una
matriz adecuada al campo de la programa-
cién lineal, lo cual aumentaria la comple-
jidad del sistema. Si quisiéramos definir
nuestra preferencia por uno y otro método
(desarrollo progresivo y desarrollo global)
nos inclinariamos por el segundo, sin dejar
de reconocer los problemas que pudieran
presentarse con su uso, seglin se expuso en
parrafos anteriores, dado que define dénde
queremos llegar.

V. Marco normativo
V.1. Comision Nacional de Valores

Lares. gral. 622/2013 de la CNV, hace refe-
rencia a normas relativas a la forma de pre-
sentacion y criterios de valuacién de los es-
tados financieros para Entidades que presen-
tan sus estados financieros de acuerdo con
la res. téc. FACPCE 26/2009, modificada por
la res. téc. FACPCE 29/2010 (que adopta las
Normas Internacionales de Informacion Fi-
nanciera) y Entidades que no presentan sus
estados financieros de acuerdo con la res. téc.
FACPCE 26/2009.

Cabedestacar quelaNIC lenelacdpite 125
establece lo siguiente: “Una entidad reve-
lard informacién sobre los supuestos rea-
lizados acerca del futuro y otras causas de
incertidumbre en la estimacién al final del
periodo sobre el que se informa, que ten-
gan un riesgo significativo de ocasionar
ajustes significativos en el valor en libros de
los activos o pasivos dentro del periodo con-
table siguiente”.

En el acapite 130 dice: “esta Norma no re-
quiere que una entidad revele informacién
presupuestaria o previsiones al revelar la in-
formacion del parr. 125",

V.2. Banco Central de la Republica Argen-
tina

La Comunicacién “A” 2216, en su Anexo I,
establece como criterio bésico para la cla-
sificacién de los clientes, la capacidad de
pago de la deuda en el futuro o de los com-

promisos objeto de la garantia de la entidad
financiera. Indica que para evaluar la capa-
cidad de repago de los clientes debe poner-
se énfasis en el andlisis del flujo de fondos.
Se describe de qué forma debe analizarse
el estado de situacién patrimonial proyec-
tado de un ente y la importancia del resul-
tado de los indicios obtenidos sobre esa po-
sicién futura a la que posiblemente llegard
la empresa, para asf clasificar a cada deu-
dor en particular.

V.3. Res. téc. 11, FACPCE

Se trata de una norma contable profesio-
nal de exposiciéon para los entes sin fines
de lucro. Consideramos oportuno incluir-
la debido a que menciona la informacién
proyectada cuando esta se refiere al con-
tenido de la informacién complementa-
ria, mencionando en uno de sus puntos la
informacién presupuestada. En el capitu-
lo VII'de dicha resolucién se estipula que
es recomendable exponerla, si existiere el
presupuesto econémico y/o financiero del
proximo ejercicio. El hecho de presentar un
presupuesto econ6émico implicaria estar
presentando un Estado de Recursos y Gas-
tos proyectado.

VI. Un aporte a las normas contables
profesionales

A los efectos de la aplicacién de normas
para la confeccién de estados contables
proyectados, se deberd tener en cuenta
los siguientes criterios: mantener un mis-
mo lenguaje técnico; un lineamiento Uni-
co de manera que pueda ser comparable
la informacién presentada en los esta-
dos contables proyectados con los esta-
dos contables proyectados anteriores, con
sus desvios y ajustes respectivos; identifi-
car el periodo de alcance de informaci6n a
proyectar, ya que cuanto mayor sea el pla-
zo de tiempo que abarque esta proyeccién
mayor serd la incertidumbre y por consi-
guiente, menor serd el grado de certeza de
los datos.

Nuestra propuesta de presentar informa-
cién prospectiva exige tomar como imagen
los estados contables de cierre de ejercicio,
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para lo cual se deben identificar los requi-
sitos que se cumplen para su preparacion y
presentacion. En este sentido la NIC 1 cons-
tituye un marco conceptual adecuado para
establecer los puntos de convergencia y las
diferencias, entre los estados financieros
clasicos y los proyectados.

La NIC 1, de acuerdo con el “Marco Con-
ceptual del TIASB” para la preparacién y
presentacion de los Estados Financieros,
sostiene que debe cumplirse con requeri-
mientos tales como: significatividad, empre-
sa en marcha, seleccién de politicas conta-
bles cuando no existan normas al respecto,
consistencia y presentacion de informacién
comparativa.

Las normas contables argentinas no es-
tablecen un modelo de informe destinado
a presentar informacion contable prospec-
tiva o proyectada. No obstante, se refuer-
za la obligacién que tienen los emisores de
informar a los usuarios tipo sobre los he-
chos o sucesos que puedan constituir con-
tingencias negativas para la entidad. A esto
hace referencia la RT 8 y RT 17 FACPCE, so-
bre los hechos posteriores al cierre del ejer-
cicio, yla RT 37 en cuanto al Informe sobre
un examen de Informacién Contable Pros-
pectiva.

¢Existe la posibilidad de que todas las em-
presas incorporen informacion proyectada?

Debe considerarse que resulta necesario
que las empresas realicen un planeamiento
estratégico y que los estados contables pro-
yectados constituyan la culminacién del pro-
ceso de planificacién operativa, que brindan
informacién concreta (en términos cualita-
tivos y cuantitativos) sobre la proyeccién eco-
ndmica, patrimonial y financiera del ente. Es
un dato de la realidad que ademads de difun-
dir la modernizacién del gerenciamiento de
las empresas, deben utilizarse instrumentos
mas directos que impulsen su implementa-
cién.

Es por ello que se considera positivo que
se establezca la obligatoriedad para todas las
empresas de presentar, los estados contables
proyectados como informacién complemen-
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taria a los estados contables. De tal manera,
se estaria impulsando indirectamente a las
empresas a planificar, estableciéndose pa-
ralelamente la exigencia de una adecuada
explicacion en la Memoria sobre los desvios
producidos como también el obligatorio se-
guimiento por parte del Sindico o el Consejo
de Vigilancia, en su caso.

VII. La informacion requerida por orga-
nismos de control, ;puede considerarse
suficiente y actualizada?

La aplicacién de recomendaciones reali-
zadas por organismos internacionales y los
criterios empleados por las calificadoras
de riesgo de reconocido prestigio estdn in-
fluyendo, significativamente, en el dictado
de normas por parte de los organismos de
control con respecto a informacién pros-
pectiva.

En la totalidad de los casos analizados, se
ha podido constatar que, en la Memoria del
Directorio que acompana a los estados con-
tables, se ha incorporado informaci6n vin-
culada con el futuro de la sociedad. Esta, ba-
sicamente, se refiere a:

- Perspectivas futuras, tanto del contexto
en el que interactiian las empresas como, en
forma particular, de cada una de ellas, vin-
culdndolo, en algunos casos, con las expec-
tativas de crecimiento del producto bruto
interno del pafs.

- Propuestas de distribucion de resultados,
como asi también las limitaciones para esas
distribuciones.

- Enumeraciéon de obijetivos vinculados
con el futuro de la empresa, en general, en
forma cualitativa.

Si bien existe alto grado de incertidum-
bre en los informes proyectados, se reco-
noce que, desde el punto de vista de los
usuarios internos, seria imposible condu-
cir una organizacion sin tener determina-
dos indicadores que proyecten el futuro de
la empresa.

Los estados financieros que se preparan
actualmente en cumplimiento de las nor-
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mas contables, requieren que la entidad,
como responsable de la emisién de los es-
tados contables, realicen proyecciones para
evaluar el futuro, de tal forma que se pueda
verificar, con cierto grado de razonabilidad,
situaciones contingentes. Dicha informa-
cién deberd mantenerse actualizada perio-
dicamente.

Es necesario destacar que, no existen en
las normas contables un modelo estableci-
do para obtener la informacién prospectiva
y poder asi proyectar los estados contables.

En nuestra opinioén, resulta indispensable
el dictado de Normas Contables para la ela-
boraciéon de estados contables proyectados,
con el propésito que las empresas tomen
decisiones mediante la gestiéon de la infor-
macién sobre datos del pasado, presente y
prospectivo.

VIII. Balance proyectado

El balance proyectado tiene por objeto es-
timar la situacion patrimonial de la empresa
alafecha de cierre del periodo o ejercicio de
la proyeccién.

Activo.

Caja y bancos. Este rubro refleja el saldo,
que al cierre del periodo o ejercicio que se
proyecta, se estima mantener, surgiendo la
mencionada estimacion del saldo que a esa
fecha arroje el presupuesto financiero. Los
elementos componentes del presente rubro
son las disponibilidades en moneda de cur-
so legal o moneda extranjera.

Créditos. El presente rubro reflejalas cuen-
tas a cobrary otros derechos crediticios de la
empresa frente a terceros al cierre del perio-
do o ejercicio que se proyecta.

Metodologia: saldo inicial (proveniente
del saldo real al cierre del periodo que pre-
cede al proyectado) + facturacion (corres-
pondiente a la que se estima emitir confor-
me a las ventas proyectadas para el periodo
futuro) — cancelaciones (correspondientes
a los pagos estimados que los clientes han
de efectuar en el periodo futuro, tanto con
dinero efectivo, cheques o con documentos)

= saldo final (el cual, de la misma forma que
las cobranzas, no han de ser tan solo la re-
sultante de una ecuacidn, sino que debera
ser coherente con la politica crediticia a se-
guir por la empresa en el periodo futuro). A
la cuenta de deudores por ventas habrd que
detraer la “prevision para deudores incobra-
bles y por mora”.

Bienes de cambio.

- Empresas comerciales: el saldo corres-
pondiente a mercaderias se ha de determi-
nar en funcién de la politica futura de la em-
presa en materia de inventarios, del nivel
de actividad esperado y de la evolucién de
costos estimada, conforme con las hipétesis
de trabajo delineadas al inicio de la tarea de
presupuestacion. La definicion de los nive-
les de inventarios deberé considerar los si-
guientes aspectos: 1) un limite minimo que
haga posible el normal desenvolvimiento
del proceso comercial sin dificultades para
el abastecimiento a los clientes, 2) un limi-
te maximo, para evitar costos de inmoviliza-
cidn, y, 3) la conveniencia en determinadas
circunstancias de acumular stocks, en fun-
cion de la evolucién esperada de los indice
de precios de las mercaderias frente al com-
portamiento de otras variables relevantes
(p. €j., tasas de interés).

- Empresas industriales: en las empresas
industriales las partidas que componen el
rubro Bienes de Cambio son las relaciona-
das con: materias primas y materiales, pro-
ductos en proceso y productos terminados.
El saldo correspondiente a materias primas
y materiales, al cierre del ejercicio proyecta-
do, serd determinado en funcién de la pro-
duccién estimada y del nivel de inventarios
deseado. El saldo de productos en proceso,
a la finalizacién del periodo o ejercicio de la
proyeccidn, se ha de determinar en funcién
dela produccidny de las exigencias técnicas
del proceso productivo. Asimismo, el corres-
pondiente a los productos terminados se ha
de proyectar en virtud de la politica de in-
ventarios, del nivel de ventas estimado y de
la futura evolucion de costos de acuerdo con
las hipoétesis de trabajo asumidas al inicio de
la presupuestacion.
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Inversiones. El saldo de cierre del balance
proyectado deberd presentar en forma des-
agregada los diferentes tipos de inversiones.

Activos intangibles. Los saldos proyecta-
dos correspondientes a las partidas que los
conforman deberdn exponerse en forma
desagregada (p. ej.: marcas y patentes, for-
mulas, etc.)

Metodologia: saldo inicial (se corresponde-
ré con el saldo real al cierre del periodo pre-
cedente de la proyeccién) + aumentos (son
los previstos para el periodo de la proyeccién)
— bajas (son las que se prevén para el periodo
futuro) = saldo final de origen — amortizacio-
nes acumuladas (se aplicaran a estas los coefi-
cientes correspondientes a los respectivos cos-
tos ajustados al inicio de la proyeccion).

Pasivo.

Deudas. Los correspondientes saldos pro-
yectados expondran en forma desagregada
sus diferentes partidas: comerciales, banca-
rias, financieras, fiscales y sociales, remune-
raciones a pagar, entre otras.

Metodologia:

- Deudas comerciales: saldo inicial (el cual
serd acorde con el saldo real al final del pe-
riodo anterior al proyectado) + compras de
bienes y servicios (previstas de acuerdo con
el nivel de actividad y de los inventarios se-
gun estimaciones) — cancelaciones (las que
se prevean para-el periodo futuro segin la
politica a seguir en la materia y a las condi-
ciones de mercado) = saldo final.

- Deudas bancarias y financieras: saldo
inicial (segun saldo real al cierre del perio-
do anterior al que se proyecta) + préstamos
(de acuerdo con los que se prevean tomar
conforme con las necesidades emergentes
del presupuesto financiero) - pagos (acorde
con las condiciones que se estima pactar) =
saldo final.

- Deudas fiscales y sociales: base impo-
nible (aplicando a dichos efectos a las ope-
raciones gravadas estimadas, las tasas co-
rrespondientes), x coeficiente de aplicacién
(acordes con las disposiciones legales) = im-
puesto resultante - pagos a cuenta (concor-
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dantes con las previsiones del presupuesto
financiero) = saldo final.

- Remuneraciones a pagar: dotaciéon de
personal x salario medio = saldo final.

Previsiones.

Los saldos proyectados expondran en for-
ma separada las distintas partidas compo-
nentes (por ej. previsiones: para despidos,
para multas, para garantias, para juicios,
etc.).

Patrimonio neto.

Capital social: los saldos proyectados ex-
pondran separadamente el valor nominal y
el valor del ajuste del capital. La técnica de
determinacioén de los saldos futuros sera:
saldo inicial + aumentos por suscripcién
de acciones + ajuste del capital + aumen-
tos por capitalizacion de ganancias = saldo
final.

Resultados acumulados: los saldos pro-
yectados resultardn de aplicar la siguiente
técnica: saldo inicial (saldo de ganancias o
pérdidas acumuladas al comienzo del ejer-
cicio proyectado) — distribuciones o apli-
caciones de resultados (que se estima efec-
tuar durante el ejercicio proyectado, como:
reserva legal y otras reservas, dividendos
en efectivo y en acciones a resolver por la
Asamblea General de Accionistas) + saldo
de resultados (conforme al presupuesto eco-
némico) del ejercicio — dividendo provisio-
nal (previsto en el ejercicio de la proyeccion
para el caso de las sociedades incluidas en el
art. 299 de la ley 19.550) = saldo final.

IX. Exposicion

Con respecto a la exposicion de la infor-
macién en los estados proyectados es evi-
dente que el contador publico no enfrenta
inconvenientes de importancia atribuibles a
la naturaleza de la informacién proyectada;
que le impidan examinar que ella se presen-
ta cumpliendo con requisitos similares a los
correspondientes a la informacién histérica.
Los estados proyectados deben estar debi-
da y claramente identificados como estados
proyectados e indicar la fecha a la que fueron
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preparados, para que el lector esté preveni-
do acerca de hasta qué punto se pudieron
haber considerado en su preparacién los
hechos realmente ocurridos y, ademads, las
principales premisas deben estar claramen-
te descriptas al constituir la base de la infor-
macidén proyectada.

Al respecto, para sostener que una premi-
sa es importante, deben considerarse tres
factores:

1) La probabilidad de que la hipétesis se
concrete.

2) La amplitud, con que una vez concreta-
da, su efecto, expresado en términos mone-
tarios, pueda variar.

3) La significatividad de los valores en jue-
go, considerados en relacidn con los estados
proyectados.

Debemos aclarar que, para el examen de
los estados contables preparados sobre la
base de informacién histérica, el auditor
evalua el sistema de control interno que le
permita determinar la naturaleza, extension
y oportunidad de los procedimientos de au-
ditoria. En el caso de los estados proyecta-
dos, y con similar propésito, debe estudiar
y evaluar los procedimientos y pautas rela-
cionados con su preparacion. Es de desta-
car que, cuanto mas extenso sea el periodo
al cual se refieren los estados, mayor impor-
tancia revestird la adecuada explicitacion de
las premisas.

Ante la pregunta: ;cudl es un periodo ra-
zonable?, este dependera de una serie de
factores:

1) Caracteristicas del medio econémico,
politico y social y su estabilidad.

2) Naturaleza de las actividades a las cua-
les la empresa se dedica.

3) Capacidad de la empresa para incidir
sobre el medio.

4) Experiencias anteriores que marcaron
desvios entre la informacién proyectada y
la real y fundamentalmente: la aptitud para

estimar la ocurrencia de los hechos futuros
que no puede controlar, para planificar sus
reacciones frente a ellos, para cuantificar
esos hechos y reacciones, y para comunicar-
nos a través de los estados proyectados. De
lo precedente se deduce que resulta obvio
que no es posible establecer una pauta tini-
ca aplicable a todos los casos, pero en gene-
ral es aceptable considerar que dicho perio-
do sea de doce o dieciocho meses (o inferio-
res cuando el caso lo requiera).

Al respecto el grupo de Investigacién In-
ternacional formado por los organismos
que agrupan a los profesionales de Canads,
EE. UU. y Gran Bretaha, propuso como
ejemplo: una proyeccién de ganancias que
se difundan publicamente no debe exten-
derse mas alla del ejercicio actual, a menos
que haya transcurrido una parte sustancial
de este, en cuyo caso podria extenderse has-
ta la finalizacién del ejercicio siguiente.

X. Analisis de estados contables

Los estados contables, tanto los que versan
sobre el pasado como los proyectados, cons-
tituyen elementos generadores de informa-
cién econdmica y financiera para distintos
procesos de toma de decisiones, segiin sean
los intereses de los usuarios de dicha infor-
macion. Habitualmente se emplean dos for-
mas de generar informacién para analizar
estados contables:

- Analisis vertical.
- Analisis de tendencia.

El analisis vertical se efectiia mediante el
céalculo de la participacién relativa de las
cuentas del estado de situacién respecto a
un determinado rubro; asi, por ejemplo, la
cuenta Disponibilidades podria representar
el 5% del activo corriente, y a su vez, el 3%
del activo total, o en el caso de las deudas, el
pasivo de corto plazo tener un peso relativo
del 35% respecto del pasivo total. Mientras
que este analisis nos brinda informacion
acerca de la composicién de la estructura
patrimonial de la empresa en un momento
determinado, el andlisis de tendencia expo-
ne el comportamiento que ha experimenta-
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do la situacién patrimonial de la empresa a
lo largo de un determinado periodo, toman-
do como pardametro un ejercicio que se con-
sidere “normal”.

X.1. Ratios

En virtud de que la informacién conte-
nida en los estados contables se encuentra
resumida, para poder efectuar un diagnés-
tico mas completo acerca de la situacién
de la empresa, es preciso valernos de rela-
ciones entre nimeros, que contengan los
datos suficientes. Estas relaciones entre
nimeros, comunmente conocidas como
ratios, son cocientes entre dos magnitu-
des que ponen de manifiesto algin aspec-
to de la situaciéon econdmica o financiera
de la empresa, ofreciendo una amplia va-
riedad de posibilidades para determinar
tanto la situacién de una empresa en un
momento dado, asi como también la evo-
lucién que experimenté durante un inter-
valo temporal.

El abuso del empleo de ratios hace que
deba definirse primero cudles son los que se
utilizardn en el anélisis de los estados conta-
bles, ya que esta decisién condiciona las ta-
reas propias del andlisis y las consecuentes
decisiones que se tomen a partir de la infor-
macidn alli generada. En general, si la rea-
lidad econémica y financiera de la empresa
estd efectivamente representada en los es-
tados contables, es muy probable que solo
unos pocos ratios resulten suficientes. Dado
que la cantidad de ratios puede ser tan ex-
tensa como combinaciones posibles entre
las cuentas de los estados, por lo que ceiii-
remos nuestro trabajo a los siguientes tipos
de ratios:

- Ratios de estructura.

- Ratios de solvencia.

- Ratios de liquidez.

- Ratios de rentabilidad.

Los ratios de estructura son aquellos que
establecen relaciones entre los rubros del
activo (recursos econdmicos) y del pasivo
(estructura financiera). Atento a la multi-
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plicidad de ratios que podrian establecerse
nos remitiremos solo al ratio de endeuda-
miento, que representa la relacién entre las
obligaciones contraidas por la empresa y su
patrimonio neto. Este ratio puede, a su vez,
subdividirse en Endeudamiento a largo, me-
diano y corto plazo, conforme se requiera
mayor detalle de informacién. El menciona-
do ratio es utilizado, entre otras cosas, como
indicador de riesgo financiero. La siguien-
te ecuacidn grafica la forma de célculo del
ratio de endeudamiento teniendo en cuenta
las obligaciones no corrientes:

Ratio de endeudamiento a largo plazo =
pasivo no corriente / patrimonio neto

Una persona fisica o juridica es solvente
cuando carece de deudas, o las tiene, pero es
capaz de satisfacerlas. A partir de este con-
cepto es dable sostener que la solvencia de
una empresa dependerd tanto de la estruc-
tura patrimonial como de su capacidad para
generar los fondos necesarios y suficientes
que permitan hacer frente a sus obligacio-
nes. En este sentido, los ratios de solvencia
condensan informacién acerca de la situa-
cién de la empresa con relacion a las fuentes
de financiamiento de su estructura patrimo-
nial. En nuestro ejemplo mencionamos el si-
guiente ratio de solvencia:

Ratio de cobertura del activo total =
activo total / pasivo total

Una empresa es solvente en el corto plazo
cuando es capaz de satisfacer las obligacio-
nes que derivan del proceso de explotacidn,
ya que si bien puede manifestar solvencia
en el largo plazo podria enfrentar problemas
financieros en el corto plazo y constituirse
esta en la causa de su derrumbe. El concep-
to de solvencia en el corto plazo o liquidez
tiene una estrecha relacién con la duracién
del ciclo de operacién ya que alli se determi-
na la posibilidad de cumplir en tiempo y for-
ma con los compromisos asumidos. El ratio
clasico de la solvencia en el corto plazo es el
ratio de liquidez, que relaciona el activo co-
rriente con el pasivo corriente, exponiendo
el grado en que el efectivo y los activos rea-
lizables dentro del ejercicio son suficientes
para satisfacer las obligaciones que se haran
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exigibles en ese periodo. Existe otro ratio generalmente empleado para evaluar la liquidez
de una empresa de mayor rigor que este: el ratio de liquidez inmediata o la prueba &cida,
paralo cual se procede a detraer del activo corriente el valor de las existencias de bienes de
cambio relacionando el saldo resultante con el pasivo corriente.

Ratio de liquidez inmediata = (activo corriente - bienes de cambio) / pasivo corriente

Por ultimo, los ratios de rentabilidad pueden encuadrarse en dos grupos: aquellos que
informan sobre la rentabilidad econémica y los que se refieren a la rentabilidad finan-
ciera. La rentabilidad econ6mica mide la capacidad de empresa para retribuir los capi-
tales invertidos en ella tanto por los duefios como por terceros, relacionando la suma de
los beneficios obtenidos por el ente antes o después de impuestos y los intereses de las
deudas respecto del activo total, lo que generalmente se expresa en tanto por ciento. La
rentabilidad financiera, por su parte, relaciona el beneficio obtenido por la empresa lue-
go de impuestos respecto de su patrimonio neto, es decir que mide la rentabilidad de los
accionistas o rentabilidad de los propietarios. Estos ratios vienen dados por las expresio-
nes siguientes:

Rentabilidad econémica = (beneficio + intereses de las deudas) / activo total
Rentabilidad financiera = beneficio neto / (capital + reservas)
Caso de aplicacion

Siguiendo el ejemplo de la empresa Misiones SA, analizamos los siguientes ratios:

2017
Solvencia: T. Patrimonio: 90.030 : 1,50 | | Marg. de Maniobra: Act. Cte- Pas. Cte:  90.030
T. Pasivo 59.970 150.000 - 59.970
Endeudamiento: T. Pasivo: 59.970 : 0,67
T. Patrimonio 90.030
Liquidez: Activo Cte.: 150.000 : 2,50
Pasivo Cte. 59.970
Liquidez Acida: Act.Cte.-Bs.deCbio.:  55.000 : 0,92
Pasivo Cte. 59.970
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2018
Solvencia: T. Patrimonio: 102.976 1,68 | | Marg. de Maniobra: Act. Cte- Pas. Cte:  102.976
T. Pasivo 61.203 164.179 - 61.203
Endeudamiento: T. Pasivo: 61.203 0,59
T. Patrimonio 102.976
Liquidez: Activo Cte.: 164.179 2,68
Pasivo Cte. 61.203
Liquidez Acida  Act. Cte. - Bs.de Cbio..  69.179 1,13
Pasivo Cte. 61.203
2019
Solvencia : T. Patrimonio : 117.072 1,87 | | Marg. de Maniobra: - Act. Cte- Pas. Cte:  117.072
T. Pasivo 62.512 179.584
Endeudamiento: T. Pasivo: 62.512 0,53
T. Patrimonio 117.072
Liquidez Activo Cte.: 179.584 2,87
Pasivo Cte. 62.512
Liquidez Acida  Act. Cte - Bs.de Cbio: - 84.584 1,35
Pasivo Cte. 62.512
2020
Solvencia : T. Patrimonio : 132.428 2,07 | | Marg. de Maniobra: Act. Cte- Pas. Cte:  132.428
T. Pasivo 63.911 196.339
Endeudamiento:  T. Pasivo: 63.911 0,48
T. Patrimonio 132.428
Liquidez Activo Cte.: 196.339 3,07
Pasivo Cte. 63.911
Liquidez Acida  Act. Cte. - Bs. de Cbio:  101.339 1,59
Pasivo Cte. 63.911
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X.2. Otros aportes
X.2.a. Indices de ajuste

Ademas de los ratios ya mencionados, los
estados contables proyectados deberian in-
corporar nuevas variables, como cambios
del IPC yla aplicacion de la técnica del ajus-
te por inflacién. Eso permitird que se com-
paren presupuestos con informacién real,
también ajustada por inflacién. Sin dudas,
ese proceso es mas complejo y dificultard el
didlogo con areas operativas, pero permiti-
rd estimar mas fielmente la rentabilidad de
la empresa y la generaciéon de resultados
distribuibles. Adicionalmente sugerimos
que, a diferencia de lo que exigen las nor-
mas contables nacionales e internacionales
(que toda cifra que se presente en un estado
contable debe estar reexpresada al cierre),
en los presupuestos e informes de gestién se
muestren cifras histéricas con aperturas ti-
les, que faciliten el didlogo con las dreas de
negocios y se agreguen lineas que reflejen
el efecto de la reexpresion por inflacion, de
modo de conciliar las cifras histdricas con
las ajustadas. El mismo criterio puede em-
plearse para la representacion de los costos
operativos, abiertos por naturaleza (salarios,
costos de ventas, impuestos, honorarios,
etc.), y grandes totales como EBITDA, EBIT,
composicién de los resultados financieros y
por tenencia, Impuesto a las Ganancias y el
resultado neto.

Los informes contables y de gestién cons-
tituyen herramientas de comunicacién que
deben ser comprendidos por los usuarios.
Facilitar la comunicacién interna para alo-
car mejores recursos y establecer priorida-
des en las acciones de negocios debe ser una
prioridad que el ajuste por inflacién u otra
técnica contable no puede ni debe empaiar.
Por eso, la reconciliacidn de cifras histéricas
con las ajustadas puede ayudar a un mejor
uso de la informacioén financiera.

La evaluacién conjunta de informacion fi-
nanciera y sus indicadores fisicos de gestién
facilitardn la gestién de los negocios en con-
textos altamente voldatiles, donde las varia-
ciones generalizadas de los precios nomina-
les de productos e insumos suelen confun-

dir a los tomadores de decisiones sobre
la verdadera marcha de las actividades y
su rentabilidad (en términos nominales y
reales).

X.2.b. Proceso de revisiones periédicas

Cada vez es més importante la forma en la
que contadores y auditores intervienen en
la elaboracion y revision de la informacion
financiera prospectiva, teniendo en cuenta
los siguientes objetivos:

1. obtencion de financiacion enlas entida-
des bancarias;

2. decisidon de compra y venta de activos;

3. decisiones de crecimiento empresarial
con base en fusiones y adquisiciones;

4. determinacién de las consecuencias fis-
cales de acciones futuras;

5. desarrollo de sistemas previsionales de
informacion de gestion;

6. identificacion de los factores clave en la
elaboracién de las previsiones y proyeccio-
nes;

7. litigio entre las partes.

Si bien en una auditoria de estados conta-
bles proyectados, la evaluacién del control
interno no reviste la misma importancia que
cuando se trata de estados contables de uso
general, siempre existirdn aspectos relacio-
nados con los sistemas administrativos que el
auditor no deberia dejar de considerar como
instancia previa al inicio de su revisién.

La informacién contenida en los estados
contables proyectados debera reunir los si-
guientes elementos:

- Manuales de procedimientos o normas
escritas para la elaboracién de estados con-
tables proyectados.

- Elaboracidn recurrente de presupuestos.

- Separacién de funciones en la confec-
cion de los distintos presupuestos.
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- Control presupuestario realizado en for-
ma periédica.

- Consideracién de la gestion en los des-
vios producidos entre cifras presupuestadas
yreales.

- Nivel idéneo del personal interviniente
en la elaboracién y supervisién de las pro-
yecciones.

- En general, ambiente de control confia-
ble.

Asimismo, en la etapa de conocimiento
del sistema presupuestario, el auditor eva-
luara si existen controles suficientes sobre
los circuitos administrativos, de donde se
obtengan datos significativos que alimen-
tan, directa o indirectamente, a los estados
proyectados.

Se ha manifestado que, ala determinacion
de premisas, que son el resultado de supues-
tos y estimaciones elaborados por la geren-
cia de la empresa, contindan las etapas de
determinacién de los hechos derivados de
la supuesta ocurrencia de las premisas e hi-
potesis y de la cuantificacion de dichos efec-
tos en términos monetarios. Esto dultimo im-
plica una concreta problemaética de calculo,
medicién, imputacién y exposicion.

XI. Conclusion

Los estados contables proyectados de pe-
riodos anteriores constituyen la base funda-
mental sobre la cual se elaboran los estados
contables proyectados. Mientras que los es-
tados contables reales de un periodo versus
los estados proyectados de ese mismo perio-
do, permiten medir el grado de eficiencia de
la gestién gerencial desarrollada. El alcan-
ce de la informacion no se limita al pasado,
sino que abarca el presente y proyecta el fu-
turo, demostrando que su utilizacién es im-
prescindible a la hora de tomar decisiones.

Con este trabajo se pretende dejar en evi-
dencia la necesidad de formular Normas
Contables Profesionales Argentinas para la
confeccién, medicién y exposicién de parti-
das de los estados contables proyectados. Su
emisidn es un desafio para la profesion con-
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table y su revisiébn —como una de las tareas
profesionales propias en nuestro caréacter de
auditores— nos coloca en la necesidad y la
urgencia de familiarizarnos con su elabora-
cion y publicacidn.

Por otro lado, podemos afirmar que la
confeccién de estados contables proyec-
tados sirve a las empresas para realizar un
correcto y beneficioso plan de actividades
futuras, que permita tomar acertadas deci-
siones directivas.

Proponemos definir un modelo contable
que sirva de base para la confecciéon de es-
tados contables proyectados, que conjun-
tamente con la informacién de caracter
histérico, contemple la revelaciéon de in-
formacién contable prospectiva.

Los informes contables proyectados nos
permiten construir un puente entre la infor-
macién contable del pasado con la prospec-
tiva.
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| a solidaridad informada

por la empresa

Hugo R. Arreghini

La reflexion a la que podemos llegar con el andlisis del articulo es que la responsabilidad
social corporativa de avanzada puede entenderse como el tratamiento progresivo hacia
un modelo interpretativo de paradigma indefinido atin, que busca ubicar a la contabilidad
como instrumento util de aplicacion versdtil con el que pueda resolverse la dificultad que
encuentran todas las disciplinas cuando aspiran a titularse como cientificas.

I. Introduccion

La explicacion de como son y han sido las
cosas que se nos ofrecen presencialmen-
te y los efectos de los hechos que ocurren y
cémo nos afectan de algiin modo, requiere
la aplicacién de metodologias capaces de in-
formarlos adecuadamente.

La expresién definitiva que los exprese, de
manera que su entendimiento sea indudable,
se ofrece con matices de perplejidad siempre.
Atn la confirmacion de las teorfas, por via de
la afirmacién conseguida cientificamente, es
incapaz de consagrarse plenamente como
concepto irreversible.

Avanzando en su desarrollo, la humani-
dad ha ido reconociendo los elementos na-
turales, para comprender sus mecanismos y
sus aplicaciones, para aprovechar sus venta-
jas y reprobar sus usos adversos. Su contac-
to con la naturaleza le ha permitido asimilar
las ensefianzas que le brindaba y le ha obli-
gado al esfuerzo exigido para subsistir y cre-
cer en sufrimiento y en la lucha con fuerzas
antagonicas.

Ese enfrentamiento con la realidad, reali-
zado para satisfacer la necesidad bioldgica,
ha motivado su actitud egoista y el afdn de
proyectar ventajosamente al individuo den-
tro de la comunidad en que el ser humano
se agrupa.

La relacién del hombre con su hébitat le
ha permitido, obligadamente, compenetrar-
se de las condiciones naturales que le eran
impuestasy le ha exigido vivirlas con los in-
convenientes que le planteaban y adoptar
las acciones para adaptarse a lo que ello ori-
ginaba en el transcurso de los tiempos.

La naturaleza le oblig6, permanentemen-
te, a mantenerse activo; la civilizacién fue
atenuando los rigores que ofrecia, cediendo
a los esfuerzos realizados en pos de la adap-
tacion a los desafios que imponia para gozar
la utilidad de su disfrute.

Ese proceso, de tal modo, ha sido siem-
pre transitado compartiendo los avances
obtenidos en la lucha por la existencia y el
progreso, lo que ha alentado la discusién so-
bre la prevalencia entre los que alcanzan a
conseguir una supervivencia mejor y los que
pugnan por obtener ayuda mutua de los se-
mejantes en circunstancias dificiles.

El dominio paulatino del medio, obte-
niendo posicionamientos mejores, se ha
ido reflejando en la prosperidad que se ob-
serva en general, demostrado en la cali-
dad de vida observable en la poblacién del
planeta, pero al propio tiempo advirtiendo
signos de inequidad en el aprovechamien-
to de esas ventajas y la incidencia negativa
que va originando esa evolucién, demos-
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trada en el evidente perjuicio ecolégico que
va ocasionando.

La disputa por la consecucion de una po-
sicién mejor en la escala social puede enten-
derse preocupada por conseguirse material-
mente, lo que representa un propoésito ob-
jetivo, o tener una interpretacién subjetiva
que persiga, especialmente, alcanzar fines
de cumplimiento menos corpoéreo en que la
procura de bienes fisicos lo constituya lo im-
prescindible para subsistir y, en cambio, se
aprecie especialmente en el acceso a lo espi-
ritual, a lo cultural.

La aspiracién sobre la preferencia a adop-
tar, que puede cumplirse con alguna de
esas decisiones alternativas, conduce a in-
ferir que discernir sobre el problema social
constituye una tarea de imposible solucidn.
La influencia que su andlisis reciba desde el
observador serd fundamental para realizar-
la, ya que dependerd de su particular crite-
rioy por tal razén la concepcién de su juicio,
cuando esté inducida desde lo econémico,
estard orientada por esa finalidad. Distinto
serd, obviamente, cuando responda a las re-
flexiones neutras que se pidan a un soci6lo-
go, o cuando se espere las que dependan del
estudio inteligible de un filésofo, o consistie-
ran en recoger la factible opinién de un poli-
tico (Orgaz, 1950:495).

Lareunion de cada individuo con otros, en
multiples aspectos, es el fundamento de la
Sociologia. Reconoce intimos sentimientos
de los reunidos en grupos, que se manifies-
tan como de solidaridad social (Gide y Rist,
1949: 759).

Los fenémenos que demuestran destacar
con maés intensidad esa senal, porque mar-
can con mds fuerza la relacién que vincula
alos seres humanos, es la demostracién que
ha hecho, en cada oportunidad, el compor-
tamiento de la gente, que se observa en las
crisis provocadas en circunstancias de epi-
demias transmisoras de enfermedades gra-
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ves, proyectadas por contagio de unos seres
a otros, provocando la muerte.

La sociologia supo abonar esa afirmacién
identificadora en similes que tomé del fun-
cionamiento anatémico de los érganos de
los seres animados en sus funciones coordi-
nadas, para vincularlos con los factores que
condicionan la organizacién social:

Asi, la solidaridad pudo ser explicada
como una armonica interdependencia de
las partes integradas de los cuerpos orgdni-
cos, necesaria para sustentar la accién vital,
o la encontré mejor preparada para el res-
paldo de las asociaciones de gran comple-
jidad en las que se requiere, especialmente,
para complementar el funcionamiento de
sus componentes.

En el terreno econdmico el argumento,
que demuestra haber contribuido al fortale-
cimiento de esa afirmacién, pudo haber sido
la demostracion eficaz y eficiente que resul-
ta de la aplicacidn de la division del trabajo
y el importante aporte que, en el desarrollo
material y espiritual, hacen los medios co-
municacionales al resto de los participantes
que los involucra en el proceso, garantizan-
do el movimiento total.

La nocién de solidaridad acomoda bien
como morigerando entre ideologias opues-
tas; satisface sin inconvenientes los relatos y
también las proclamas inspiradas en argu-
mentos sobre politicas extremas y parece dig-
nificar cualquier propuesta.

Esa justificacién natural, que posiciona
a la comunidad con niveles diferentes por
necesidades satisfechas desproporcionada-
mente, originados en atributos heredados o
adquiridos por ejercicio de una distinta apti-
tud interpretativa de la situacién y de la evo-
lucién de los problemas que se plantean a la
humanidad, atendidas con el deber ser, en-
contré también, para la solidaridad, funda-
mentos juridicos para reconocerla, en algu-
nas situaciones, como una deuda.
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Las obligaciones extracontractuales, que
nacen sin la intervencion de los que resul-
tan comprometidos a cumplirlas, tienen
correlacién con la figura de la solidaridad
que, en esos casos, deja de ser voluntaria
para convertirse en obligatoria. El tributo
para cumplir este particular compromiso
es una consecuencia no transada, con un
origen social que se debe cumplir a favor de
la comunidad.

La posicion intermedia que coloca siempre
ala solidaridad en una posicién conciliadora,
demuestra haber promovido, propulsada por
su natural modo componedor, una cantidad
de aplicaciones afines a su intencion, relativas
al derecho de atencion de los seres humanos,
de los seguros personales, de la coopera-
cién, del mutualismo, de la ensefianza obli-
gatoria gratuita para acceder a un igualitario
nivel de oportunidades, que se han concre-
tado por via legislativa o mediante la asocia-
ci6én en entidades de bien publico.

La concepcién liberal de la economia, aun
admitiendo el respeto de su influencia, se
mantiene refractaria a una utilizacién seve-
ra de las normas impulsadas para consolidar
una accién solidaria desde las empresas.

El argumento que se esgrime'con mas asi-
duidad intenta demostrar que la actividad
econdmica, en competencia, es suficiente
para imponer una accién que da pruebas
de contribuir al mejoramiento de la situa-
cién general; que la produccidn no fructifi-
ca en beneficio de productores y consumi-
dores y no tiene desarrollo satisfactorio sin
la intervencion, en forma mancomunada,
del capital y del trabajo; sin la presencia de
normas de acuerdo entre las partes, afirma-
das en la ley, que se necesitan para funcio-
nar dentro un orden que responde a siste-
mas organicos.

El fundamento que encuentra la teoria
econdmica corriente estd en que racional-
mente el empresario trata de maximizar
el beneficio que obtiene de la produccion

y que ello es el motor del crecimiento eco-
noémico lo que, a veces, incita a soslayar los
riesgos que anticipan una compensacién
mads importante, motivo que queda desvir-
tuado en la mayoria de los casos por situa-
ciones de incertidumbre que llevan a redu-
cir la cantidad de agentes dispuestos a dar
respuesta al desarrollo de esas actividades
contingentes y apelan a protegerse en insti-
tutos que le procuran una mayor seguridad
juridica.

La depresiéon que origina el desaliento
cuando se produce un estancamiento de
las acciones econdmicas suele ser el prin-
cipal origen desestabilizante de las garan-
tias que se buscan en la ley y ello, a su vez,
lo que contribuye a profundizar situaciones
conducentes ala caida de la produccidn.

El resguardo que, en materia de decisio-
nes economicas para la sociedad, promete
mejores resultados relativos, que a la larga
se convierten en absolutos, se muestra afin
con una mejor distribucién que sea apro-
vechada por una mayor cantidad de bene-
ficiarios (Olivera, 1977: 44). La teoria de la
utilidad asegura que, computada para el
conjunto, tiene més efectividad cuando el
mismo beneficio se participa, porque siem-
pre el goce total se acrecienta cuando de él
participa un mayor nimero, debido que la
utilidad disminuye a medida que aumenta
la dosis de los bienes que alimentan una ne-
cesidad individual.

II. La promocion de la responsabilidad
social empresarial

Se observa, profusamente, la posicion des-
tacada de los que se erigen en defensores del
medio ambiente, de los que postulan la pro-
teccién al consumidor y, en general de los
que actdan a favor del derecho de la comu-
nidad a gozar del bienestar general en forma
maés directa, bregando por impulsar la obli-
gacion de las empresas lucrativas a compor-
tarse como socialmente responsables del
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servicio de defensa del interés publico, que
incluye el de los inversionistas en ellas.

Esta proposicion se traduce, especialmen-
te, en conseguir el equilibrio de los intereses
involucrados, aunque la responsabilidad so-
cial empresarial no se muestra claramente
representada por un modelo tinico de reali-
zacién que permita fijarle una solucion de-
finitiva.

Los origenes de este movimiento, que
puso en motivo la existencia de esta teoria
con posiciones contrapuestas, se ubica en la
década de los sesenta del siglo anterior, aun-
que algunos estudiosos del tema encuen-
tran andlisis anteriores veinte afos antes.

Para validar la propuesta, se empieza a
plantear la pregunta (Montuschi, 2002, ci-
tando a Friedman: 2) de si la responsabili-
dad social de los negocios es incrementar
sus beneficios; el argumento usado en ese
momento afirmaba que no es el tinico obje-
to perseguido y, ademads, propugna la exis-
tencia de una moral corporativa, lo que los
opositores rechazan por irracional.

Para ese razonamiento antagdnico, no era
ajeno sostener que una accion ejecutada en
tal sentido resultaria, ademads, perjudicial a
las personas vinculadas con la empresa por-
que afectaria sus intereses.

Las primeras manifestaciones, adherentes
a este tratamiento social del resultado de la
gestion empresarial, utilizan el argumento
de que la generacidén plena de los beneficios
a favor de la comunidad no esta garantizada
por la existencia de una competencia per-
fecta en los negocios y esto otorga ventajas
inequitativas a los receptores de los dividen-
dos que ellos proporcionan.

En defensa de la posicion favorable al re-
conocimiento social de parte de los benefi-
cios generados por accion de las empresas,
se empez6 a destacar la necesidad de con-
templar los efectos nocivos que sus activi-
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dades provocan al medio ambiente y la in-
cidencia del posicionamiento ventajoso del
vendedor frente al comprador en las tran-
sacciones comerciales.

La preocupacion que originaba que, des-
de las empresas, se obtuviera una limitada
respuesta a las reclamaciones que se for-
mulaban, propici6 la necesidad de avanzar
hacia la institucionalizacién de medidas re-
gulatorias desde los gobiernos.

En la década del setenta, la idea adquie-
re respaldo en un trabajo de matiz filoséfico
que le da carécter de contrato social, dirigi-
do hacia una redefiniciéon de las funciones
de las empresas que proyecta un cambio en
suactuacion vinculante con los demads in-
tegrantes de la sociedad. Vislumbraba el
advenimiento de un acuerdo implicito
modificatorio de la accién empresarial,
auspiciante de un cambio de los fines, des-
de el crecimiento rdpido del capital hacia
un mejoramiento de la calidad de vida de la
poblacién, lo que se produciria impulsado,
especialmente, por hacer cargo a las empre-
sas del costo de la internalizacién de los efec-
tos favorables que apropiaban de la natura-
leza, con las consiguientes implicancias que
esto tendria en el medio ambiente, en la ad-
ministracién de los negocios y en la partici-
pacion de los resultados de la economda.

Estas manifestaciones, que partieron del
admbito académico alentadas por la convic-
cién de que el poder social impone la res-
ponsabilidad social, tuvieron naturalmen-
te algunas consecuencias, y en la década
de los ochenta su consideracién se amplia
como estrategia de las organizaciones para
la inclusién mas directa de los grupos afec-
tados por sus actividades —sus empleados,
los proveedores, los clientes— y también los
accionistas, los gobiernos y hasta los compe-
tidores. El fundamento propulsor se sinteti-
za en que el mayor bien se materializa en el
mayor nimero.
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Esta idea que se presenta como tan atrac-
tiva tiene, en su desarrollo, muchas observa-
ciones y de su andlisis mas prolijo empiezan
a emerger inconveniencias para relativizar
la perspectiva de imponer su aplicacidn.

Una de las contraindicaciones que se ad-
vierten es que los stakeholders —denomina-
ci6én generalizada con que se agrupa a esos
grupos vinculados con la empresa— tienen
en la organizacién ubicaciones, no solo dis-
tintas por el lugar de destino que ocupan,
también en sus roles, con diferente incum-
bencia sobre los efectos que provoca su ac-
cién y, sobre todo, en la participacién a que
ellos mismos aspiran.

Como observacién se destaca la intencion
que, casi siempre, se presume del accionis-
ta por su desinterés en la accién productiva
de la corporacién de que forma parte y en la
continuidad de su evolucidn. El desapego de
estos inversores, que facilitan con su aporte
financiero el desarrollo de las empresas, no
es, muchas veces, comparable con el de los
empleados que pueden haber hecho de su
relacion con la empresa una cuestién vital.

La distinta jerarquia que es facil recono-
cer como asumida por los que se hallan en
una relacién laboral de dependencia indi-
ca, a la vez, una notoria dificultad para es-
tablecer su nivel de importancia en la escala
calificadora. La inclusién de este grupo, que
estd mas directamente cerca de la entidad,
es obviamente de mayor arraigo porque se
entiende facilmente que sus antecedentes,
intereses, hédbitos, dan firmeza y estabilidad
a su relaciéon con ella y esto promueve una
consideracion totalmente distinta a la que
puede encontrarse con la del resto del en-
torno social en que ella actia.

La representatividad que los intervinien-
tes tienen en el proceso de actuacion de la
organizacién se centra en establecer la im-
portancia que esos factores utilizados tienen
en ella, que se supone insuficientemente retri-
buida. Pero no deberia excluir la que se asigne

a los fines no satisfechos como habria corres-
pondido, que pueden entenderse como incum-
plimientos de obligaciones imputables a la
empresa en materia legal, ética, econdmica
y filantrdpica, satisfechas insuficientemente
por ella.

Como se deduce, la atencion del contrato
social a que se hace referencia incluye as-
pectos con respuestas incompletas que de-
mandan mejor cumplimiento de normas le-
gales y morales no legisladas, cuyo discerni-
miento es dificilmente asignable, de apropia-
cién dudosa y, por ende, de célculo incierto.
Su amplitud es tan grande que excede, mu-
chas veces, lo que representa el contorno cer-
cano que involucra a la entidad a que preten-
de aplicarse.

El caracter que distinguiria a este tipo de
incumbencia supone, ademds, conseguir el
otorgamiento de reputacién y de que su ob-
servancia permite ejercer estrategias de sos-
tenimiento y proyeccién de la empresa en el
mercado. Esto empieza a modificar el con-
cepto de maximizacién de la ganancia por
el de optimizacion del beneficio y a exten-
der los plazos de concrecién de los fines. En
este proposito ingresan, otra vez, los grupos
adherentes: compradores, proveedores, tra-
bajadores, en sintesis, toda la sociedad que
se beneficia con el progreso —también de la
empresa—.

La resefia antecedente permite deducir
que los auspiciantes de esta iniciativa, pre-
sentada con ribetes variados, no ha sido has-
ta ahora correspondida de modo que fije con
claridad una conclusién asentada con per-
manencia firme. Puede hoy respaldarse en
més de un paradigma que denotan su vul-
nerable respaldo e incierto sostenimiento,
desde extremos que van del funcionalismo
respaldado en el libre mercado proclive al in-
versor, al radical que reniega de las practicas
informativas tradicionales que, dice, orien-
tadas a acompaiar la accién de las grandes
empresas, basada en valores de la economia
marginal (D’Onofrio, 2006: 29-32).
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En oposicién a ese pretendido obijetivo,
estan los que postulan que la responsabili-
dad de una entidad econémica no tiene otro
fin que crear valor para el accionista —que
es quien invierte en ella para conseguir la
mejor retribucién—, porque consideran que
los justifica su cardcter de emprendimientos
desarrollados en libertad, basados en la eco-
nomia de mercado, con reconocimiento de
la propiedad privada y acatamiento de la ley
impuesta por la sociedad.

Segun esa opinion, las aspiraciones de la
comunidad a favor de esa mayor equidad
distributiva, no pueden ser satisfechas por la
accion de las entidades privadas que persi-
guen otros fines y no tienen atribuciones, ni
la preparacién suficiente para legitimar esa
funcién modificadora del orden social que,
de ser aplicada, proyectaria: para los consu-
midores, precios més altos, para los trabaja-
dores empleados, menores salarios y para
los accionistas, inversiones menos rentables
(Rappaport, 2006: 29).

La ambigiiedad vy, sobre todo, la falta de
normas sancionadoras que la instituyera
efectivamente ha ocasionado que esa co-
rriente tenga, hasta ahora, poco respaldo
politico y se pueda mantener como proyecto
que no ha superadolos limites de un discur-
so altisonante.

Se sigue sosteniendo que la direccién de
la actividad empresarial a favor de las par-
tes comprometidas en el desarrollo fructi-
fero de las unidades econdmicas depende,
fundamentalmente, de una relacion finan-
ciera fluida y armoniosa que permita que los
asalariados tengan retribucién que garanti-
ce un adecuado nivel de vida y seguridad la-
boral eficaz, que los clientes puedan deman-
dar productos de calidad a precio justo y que
los propietarios y otros acreedores obtengan
puntualmente sus pagos, lo que se consigue
cuando la explotacién de los negocios logra
su objeto de modo eficiente. La creacién de
valor para el accionista parece ser, al mismo
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tiempo, el mejor seguro para las partes que
colaboran con la empresa.

Se conocen otras exploraciones que avan-
zan hacia dar un sentido maés firme a la idea
de la responsabilidad social empresaria. Los
que lo intentan, critican la accion capitalista
que califican como opresora de la clase tra-
bajadora, y hacen cargo de ello-a todas las
entidades que representan la relaciéon hu-
mana actual, desde gobiernos hasta las que se
forman con la clase media acomodada, impu-
tdndole la explotacién de los suministradores
de mano de obra, alos que consideran el so-
porte del peso del sistema. La orientacién que
supone su pensamiento tiene como mira de-
linear una nueva estrategia empresarial.

Estos proyectos, destinados a alinear los
negocios para erradicar la pobreza con be-
neficios obtenidos desde las empresas, exi-
girfan para su materializacién, cambios en el
modelo de gestion, el que sintéticamente ex-
presado, daria un nuevo enfoque al gobier-
no de estas que pasaria a ser corporativo,
intentando que la creacién de valor tuviera
una mads equitativa distribucién y en lugar
de beneficiar prioritariamente a los inverso-
res accionistas, aprovechara a todos los di-
rectamente interesados en la actividad eco-
nomica que desarrolla la entidad. Para ello
también se deberia redisenar el sistema de
incentivos motivadores de los participantes.

La reaccién que supone un plan con estas
caracteristicas puede interpretarse origina-
da en los defectos encontrados en la orga-
nizacion del sistema aplicado, pero mucho
mads en la administracién hecha de los re-
cursos disponibles al gestionar el producto
y en el aprovechamiento de los resultados.

Las principales causas de tal fracaso se im-
putan al manejo discrecional de los directi-
vos en beneficio personal, favorecido por
operaciones de trdmite rdpido para gene-
rar resultados esporadicos que descuidaban
proyecciones en plazos més extensos y en el
involucramiento con maniobras fraudulen-
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tas y de corrupcién que, en muchos casos,
habria facilitado una débil o complice fis-
calizacién y una endeble accién del Esta-
do despreocupado de la importancia de su
funcién social.

La btsqueda de una solucién quiere en-
contrarse en la generaciéon de confianza
desde las organizaciones mercantiles, pro-
movida por una actitud responsable y trans-
parente, demostrada por la equidad con que
en ellas se afronte la distribucién de los be-
neficios derivados de sus actos, entre los que
intervienen para su concrecion.

Se acepta que esa figura no responde a es-
quemas rigidos y que deberia adaptarse a
las condiciones que, en cada caso, se ade-
cuen a objetivos propios de la organizacion
a que estdn referidos. Sin embargo, el mévil
que los inspira se basa en conciliar intereses
de los financistas con los de la colectividad
—Ila que constituye el entorno y contribuye,
de algtin modo, a conseguir los resultados—.
Sigue los lineamientos fundamentales de
responsabilidad corporativa que se resefia-
ron anteriormente; sus objetivos encuen-
tran diferencias con las férmulas que se em-
plean en otras organizaciones, como coo-
perativas, mutuales, fundaciones, porque la
gestién que se proponen, ahora, no privile-
gia la accién solidaria sobre lo econémico,
no coloca a las personas por sobre el capital
que aportan, se aleja del principio que toma
como valor del voto a la persona.

La interpretacion que puede hacerse es
que intenta mejorar el modelo de respon-
sabilidad social empresarial amplidndolo, a
uno que denomina Base de la Pirdmide, que
se desprende netamente de propdsitos asis-
tenciales o filantrépicos y se asume como
rentable, sostenible como de tramite inclu-
sivo, de alcance proyectado a largo plazo,
que fundamenta su progreso de desarrollo
en la investigacién innovadora y en el apoyo
de iniciativas para reducir la pobreza.

Ofrece dudas si el mercado de influencia
al que apunta permite el crecimiento eco-
noémico con la base competitiva que ha ca-
racterizado hasta ahora su busqueda o si,
en cambio, debe desarrollarse con produc-
tos que satisfagan a la poblacién de menores
recursos, lo que justificaria que se elaboren
con menor calidad para permitir su coloca-
cién més facil.

Un analisis mds profundo inclinaria a que,
el trdmite inicial deberia dirigirse a conse-
guir los beneficios necesarios para permitir
la resolucion de los problemas sociales, por-
que ese objetivo-es fundamental para ob-
tener el propésito principal a que se dirige
el proyecto, pero con ello se descuidaria, al
inicio, la finalidad principal que se busca y
se arriba a que la mejor solucion estaria en
acometer ambas proposiciones como la op-
cién mds apropiada.

El razonamiento habria conducido a que
esa estrategia, adherente a la maximizacion
de la riqueza de los que proporcionan el fi-
nanciamiento de las empresas, se deberia
respaldar en pautas como: 1) cumplir las
normas legales, respetar principios éticos y
favorecer la accion filantrdpica, 2) mantener
el interés de los inversores dando garantia
de rendimiento a sus colocaciones, con res-
tricciones que, al mismo tiempo, aseguren a
los stakeholders participacion en esos bene-
ficios, 3) hacer una adecuada interpretacion
de la extensién de los plazos que aseguran
una proyeccion estructural extensa.

La presentacién de esta proposicion, con
el titulo de “Responsabilidad social corpora-
tiva avanzada” (Rodriguez, 2011: 44) permite
presumir el alcance que se le quiere dar. Los
pilares en que se apoya confirman que pre-
tende obtener mejores resultados que hagan
posible un mayor bienestar de la sociedad,
logrado desde las organizaciones creadoras
de riqueza, para distribuirla equitativamen-
te entre los que contribuyen a generarla en
un medio ambiente cuidado.
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Ese plan entiende la equidad como basa-
da en principios de biisqueda de riqueza to-
tal por su valor creativo y naturalmente sos-
tenible, para participarla en una justa pro-
porcion a todos los factores comprometidos,
lo que deberia hacerse con responsabilidad
administrativa garantizada por honradez,
diligencia y transparencia.

Para ello proyecta un gobierno plural que
comparta, efectivamente, las decisiones ati-
nentes a cada sector involucrado, se funda-
mente en politicas de largo plazo y privile-
gie la proteccion del capital fisico, financiero
e intelectual de la organizacién y, al propio
tiempo, no afecte el habitat natural.

Obviamente, para el cumplimiento de esos
postulados se exige reconocer normas mas
pormenorizadas, justificadas en la particu-
lar actividad que sea el fin de cada entidad,
alineadas con lo que es su objeto especifico.
Orientadas a compadecerse con los trazos
del paradigma que se piensa experimentar
se anotan las que responden a nuevos cri-
terios: 1) sobre el objeto y el modo de ges-
tién, 2) con respecto al acercamiento y jerar-
quizacién de la conexién conlos participes,
3) acerca de la responsabilidad de los eje-
cutivos y a la garantia exigida para su actua-
cién, 4) sobre el resalte de la‘negociacién
justa, del equilibrio distributivo, de la trans-
parencia de las cuentas, de la igualacién de
oportunidades-en las transacciones a efec-
tuar, en sintesis las relativas al fortalecimien-
to ético relacional (Rodriguez, 2011: 44).

En esa enumeracion se advierte la sobre-
saliente incidencia que en el trdmite del pro-
yecto tiene que asumir un reforzamiento de
la posicion de los stakeholders, acercindolos
a la administracién de los negocios y mejo-
rando para ellos el disfrute de sus beneficios,
lo que exige nuevos lazos de vinculacién y la
asignacién de derechos y obligaciones que,
ala vez, implica el establecimiento de esca-
las de compromiso diferenciales y la mate-
rializacion formal de su alcance en valor y
tiempo.
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Esa trascendente alteracién en la futura
trayectoria de la compaiiia, que afecta de tal
modo al sujeto de apoyo, con fuerte influen-
cia en la armazén que constituia su funcio-
namiento anterior, determina forzosamen-
te enfoques valorativos cambiantes y reno-
vados modos de informacion especiales de
mayor complejidad y diversidad.

Algunos mecanismos coadyuvantes a re-
solver el confuso significado que se asigna a
las ventajas adicionales que los stakeholders
obtendrian cuando se sumen a un plan de
este tipo, se basarian en comparar precios
efectivos de compra o de venta de la empre-
sa con el costo de oportunidad experimen-
tado por el vendedor y por el cliente, res-
pectivamente, diferencia que se califica, en
cada caso, como una cuasirrenta a recono-
cerles. En materia ambiental las sugerencias
que se hacen sobre metodologias de valua-
cién se refieren a costos ecolégicos, aprecia-
dos con los de mercado: reales, relacionados,
sustitutos, simulados, que serfan empleados
para esos fines. Los bienes intangibles autoge-
neradosy otros de caracteristicas similares se
determinarian en funcién de la “riqueza or-
ganizacional”

No se descarta la recurrencia a indica-
dores que permitirian explicar la creacién
o destruccién de valor con el consiguiente
riesgo de incurrir en apreciaciones erradas.

III. Reflexiones que sugieren las propo-
siciones reseiadas

El prolongado intento de dar a las entida-
des econdmicas un sentido abarcador que
las comprometa con otros objetivos suple-
mentarios que no le son funcionales y la va-
riedad de modelos que han extendido en el
tiempo esa tentativa, a veces inspirada en el
mejoramiento de la calidad de vida de la po-
blacién, en ocasiones impulsada ecoldgica-
mente, o tratando de ofrecer, a todos los cer-
canamente involucrados, una més equitativa
distribucién de las ganancias, cambiando el
concepto de maximizacién por el de optimi-
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zacion de los beneficios, ha encontrado difi-
cultades que todavia demuestran ser insal-
vables.

Elimpedimento mds notorio reside en que
se quiere atribuir, a un organismo preparado
para desarrollar una accién especifica, otro
rol para el que no esté capacitado.

Empieza a deducirse, por conclusiones ex-
presadas en escritos de los que se considera-
ban auspiciantes de esa tesis, un desaliento
notorio al advertir la falta de aceptacién que
recibe de las organizaciones que tendrian a
su cargo la misién de aplicarla en alguna de
las modalidades presentadas.

La probanza sugerida con opciones que
merecen interpretaciones de sentido muy
diverso confirma la debilidad de los argu-
mentos esgrimidos en cada opcién ofrecida
para justificar su implementacion.

La empresa es una organizacién cuya vida
es, precisamente, dependiente de un com-
portamiento que respeta las condiciones
exigidas para funcionar ordenadamente
cumpliendo fines preestablecidos.

Las partes que en la empresa actian para su
desarrollo dindmico son sus 6rganos y su co-
nexion esimprescindible parala subsistencia;
cada uno de ellos tiene una funciéon especifica
que, alavez, se complementa conladelos de-
mas, lo que exige responder a una estructura
que los mantiene asociados con el mismo fin
(Magdalena, 1999: 315-316).

La funcién de cada 6rgano deberia consi-
derarse indelegable, ya que ejecuta acciones
particulares y el funcionamiento armonioso
con los otros exige que se cumplan simul-
tdneamente, por lo que su dedicacién es-
pecial, en el mismo tiempo, es ineludible y
cuando se interrumpe, altera la marcha nor-
mal del conjunto.

La influencia externa sobre la direccién de
la actividad de la organizacién no responde

a logica alguna, porque contradice, en ma-
yor o menor grado, los intereses de cual-
quier tipo que la gobiernan, especialmen-
te de los fines econémicos perseguidos. Esa
intencién aumenta la probabilidad de des-
virtuar los verdaderos fines buscados, por
no haberlos entendido, en la intentona de
introducir cuerpos extranos que no solo de-
forman el propdsito, también pueden infec-
tar el organismo.

El equilibrio de la organizacién, logrado
de tal modo, es dindmicoy su mantenimien-
to es necesario para la prolongacién de su
vida.

La integracion de un sistema organizativo
dentro de otro es factible cuando se incor-
pora con jerarquia menor y responde a los
fines superiores que la organizacion tiene.

Los principios enunciados encuentran
equivocada la proposicién que califica a la
Contabilidad con las condiciones requeri-
das para ser el instrumento receptor de la
comunicacién social y el emisor de sus deri-
vaciones como efectos propios de una enti-
dad econémica, cuyos fines intrinsecos son
evidentes respuestas inspiradas en una dis-
ciplina que tiene representacién minuscula
dentro del espectro mas amplio que com-
prende los problemas humanos y que no ca-
racteriza, sino una parte especial de los que
conciernen a algtn o algunos grupos de ese
conglomerado mas amplio en que se desa-
rrolla.

No tiene explicaciéon sensata que se en-
cuentre ttil y verdadera, una informacion,
procedente de una unidad fundamentada
en conseguir resultados vinculados especi-
ficamente con una particular actividad, de
las multiples que se pueden adjudicar como
causantes de consecuencias atribuibles a
la sociedad circundante, debido a su insufi-
ciente capacidad de expresion de los atribu-
tos esenciales que podrian requerirse para
cumplir tan amplia responsabilidad, y a que
los suyos expresan sistematicidad, territoria-
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lidad, temporalidad, que hacen una interpre-
tacion netamente diferente de las que se exi-
gen para un fin social mas abarcador.

Tampoco parece sencillo resolver una
atribucion destinada a los participes de una
unidad en funcionamiento cuando, lo natu-
ral, serd que, muchos de ellos —proveedo-
res, clientes, inversores—, no tendrdn solo
relacién con la organizacion, porque lo con-
trario obligaria a que ella fuera exclusiva.

Cuando se apela a tomar este tipo de de-
terminaciones, un argumento ha sido no li-
mitarse a discutir los medios haciendo un
nuevo enfoque comprensivo de los fines,
pero cuidando de no ingresar en el conflic-
to de intereses multiples (Montuschi, 2002:
30). La clara intencién de considerar la par-
ticipacion adicional mds equitativa de los
stakeholders introduce un nuevo factor de
conflicto de intereses. Con que solo se pien-
se en las contrapuestas valoraciones de las
transacciones con clientes y proveedores, se
entenderd facilmente la enorme dificultad
que existe para conciliar, en la imaginativa
estructura de la “base de la pirdmide’; una
solucién a este problema, que satisfaga la
asignacion a estos participantes enla corpo-
racion.

La forma prevista para hacer el computo
de la ventaja a reconocer al participe clien-
te, hard —se piensa— la comparacién entre
el precio efectivo de la venta y el correspon-
diente a la oportunidad no usada; criterio
similar sera empleado en las compras, cote-
jando lo pagado por ellas con el de una ope-
racién equivalente no realizada. No queda
claro si el valor transado se enfrentaria con
el que corresponde a la oportunidad per-
dida por la empresa o por el stakeholder.
Cualquier determinacion valorativa exigiria
entrar en el terreno de los supuestos, para
establecer qué asignar diferencialmente al
participe con el que se transo el valor de la
operacion.
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Cuando deba interpretarse el significado
de efectos, en los casos que el valor no res-
ponde a transacciones efectivamente reali-
zadas, el médulo a emplear sera ain mas in-
cierto. La apreciacién de la accién social he-
cha con indicadores que califican tendencias
y con eleccién de los casos a incorporar, es
una incégnita que sentencia la arbitrariedad
de la decisién valorativa y la ruptura con un
mecanismo que responda equilibradamen-
te a la estructura modular que impone una
presentacion homogénea.

La misma perplejidad se observa cuando
se intenta desvelar hacia dénde se encamina
el alcance que se dard a la aplicacién de los
bienes que emplee la empresa y con respec-
to ala disposicién que de ellos se haga, que
podria tocar tangencialmente el derecho ala
propiedad.

IV. Sobre entidad, corporacidn y solida-
ridad

El discurso que es motivo de reflexién,
a medida que el tiempo transcurre sin una
aprobacién manifiesta, modifica su alcance,
lo que se infiere del nombre que se da a la
organizacioén responsable de conducir esa
mezcla de informacién que la va transfor-
mando en comunicaciéon con matices eco-
némicos y éticos y la distingue, en sus ulti-
mas versiones, como una corporacién de
avanzadas intenciones al denominar al pro-
yecto “Responsabilidad social corporativa
de avanzada”

Esta evolucién puede entenderse como
tratamiento progresivo hacia un modelo in-
terpretativo de paradigma indefinido autn,
que busca ubicar a la Contabilidad como
instrumento util de aplicacién versatil con
el que pueda resolverse la dificultad que
encuentran todas las disciplinas interesa-
das en lo social cuando aspiran a titularse
cientificas.

La calificacién que se hace a esta iniciati-
va le imprime un caracter audaz que obliga
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a pensar en fuertes transformaciones juridi-
casy en los procedimientos que deban usar-
se para la administracién de la organizacion
y la comunicacidén de los efectos derivados
que deberian asumir cambios significativos.
Haber descartado la nominacién con que se
distinguia al organismo ejecutor para reem-
plazarla por la de “corporacién’, también
puede sugerir una revisién del concepto
que se mantenia como irrenunciable y ad-
judicaba a la organizacidén su especial obje-
to econdémico. Esta sensible transformacién
del nombre puede considerarse comprome-
tiendo ala Contabilidad, que se ha distingui-
do siempre como destinada a brindar infor-
macidn relativa a las entidades preparadas
para acrecentar el capital de sus financistas.

La entidad a la que parece imputarse res-
ponsabilidad en materia de solidaridad o de
cualquier otro objetivo que la saque, espora-
dica o continuadamente del fin que sirvié de
su fundamento fundacional y sigue siendo
motivo esencial de su existencia, es la‘que
maneja la actividad a la que la persona juri-
dica propietaria asigna su conduccién por-
que, a partir de haberse dispuesto la admi-
nistracién de los negocios o de los actos que
representan la funcién econémica que dis-
tingue a una empresa, en ella recae su ejer-
cicio con derechos y obligaciones que tiene
para cumplirla.

Sin embargo, ese otorgamiento no trans-
fiere a los gestores elegidos las consecuen-
cias finales que procura en definitiva haber-
lo proporcionado; ese encargo lo reciben
para cumplirlo con un propdsito claro: ob-
tener el crecimiento del capital que ha fi-
nanciado la inversidn efectuada con ese fin
preestablecido.

El beneficio de esa accién, encomenda-
da a la entidad econdmica, tiene un desti-
natario —en rigor dos porque, antes de dis-
ponerlo el patrocinador, parte de este debe
transferirlo al Estado protector, no solo de la
empresa, también de la comunidad en que
esta se desarrolla—. Los efectos de los ac-

tos realizados, encargados a los ejecutores
potenciales estan naturalmente instruidos
en una determinada direccién, lo que im-
plica que se los ha revestido de caracteris-
ticas que los definen.

Asi como la tributacién de parte de la ren-
ta obtenida no es un costo de la actividad
desarrollada para procurarla, sino su modo
de participarla a quien ha otorgado la auto-
rizacién para actuar como persona juridica,
del mismo modo todas las decisiones que
conducen voluntariamente a desprender-
se de parte de ella, en una actitud solidaria,
se inducen desde quien detenta la propie-
dad del capital originario de los resultados
que pertenecen a la entidad que la ley acep-
ta como tal.

Este razonamiento conduce a demostrar
la falta de involucramiento de la unidad ac-
tuante que solo se ocupa de la busqueda
del beneficio encargado para cumplir un rol
determinado —influido por una decisiéon
de sus mandantes que puede ser solidaria
0 no—. Aun mas, de ello se infiere que los
efectos de esa responsabilidad ética son ya
compartidos por la comunidad, representa-
da por el Estado que recibe los tributos y los
deberé disponer de manera equitativa.

En cuanto a la legitimidad de los actos en
que se conviene con los grupos vinculados
la participacién que se tiene con ellos, al
vender, comprar, establecer un vinculo labo-
ral, aceptar un financiamiento para invertir,
tributar un impuesto o contribucién, tomar
disposiciéon no impedida de los bienes li-
bres, el cuestionamiento que puede hacerse
debido al distinto poderio de que ellos dis-
ponen para transigir en la decisidon que lleva,
en cada caso, al acuerdo de voluntades que
los concluye y los aprecia, constituye una
cuestién opinable que, el otorgamiento que
cada uno hace en las circunstancias, esté
desviado de su advenimiento mds natural.
Es, al menos, una resolucion inspirada en
las précticas que la sociedad ha consagrado
y las normas legales y reglamentarias insti-
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tuyen; de modo que el respeto a estas legali-
za sus manifestaciones contractuales.

Es de suponer que esas practicas se sostie-
nen en valores morales porque evolucionan
al ritmo del avance cultural que determina
su acatamiento temporal y su transforma-
cién evolutiva y que, los cambios que produ-
cen en su aceptacion los grupos sociales re-
gidos por ellas representan una garantia de
equilibrio que sostiene las instituciones que
conducen su existencia, ya que ellos mismos
son sus mentores y reformadores.

Sila solidaridad es, como demostraria ser-
lo, una intencién de ceder parte del yo indi-
vidual para procurar una parte del yo colec-
tivo, la condicién egoista del ser humano y
de los grupos sociales estaria, de cualquier
manera, satisfecha, lejos de otras actitudes
que las condicionaran al intercambio de
bienes presentes o en expectativa. Distinta
calificacién deberia merecer la asistencia in-
condicional, es decir la que se suministra sin
tener exteriorizacion publica y, tal vez exija
adicionalmente, que el beneficiario no co-
nozca de donde proviene lo que recibe.

Confirmando la incentivacién del males-
tar que en los cuerpos organicos provoca
y la més répida extincion que facilita la no
complementacion de sus partes por incum-
plimiento de sus funciones especificas, estos
intentos de aplanamiento de la cima o cus-
pide de la pirdmide en la estructura social
corren el riesgo de hacer que la base adquie-
ra, todavia, mds volumen y complejidad; el
desorden mayor que esto podria provocar
no deberia albergar alguna esperanza de
que se transite hacia el bienestar del conjun-
to engrosado de su parte més baja.

V. Palabras finales

El andlisis efectuado indica que la conta-
bilidad es un buen instrumento para infor-
mar sobre el cumplimiento del objeto per-
seguido por una persona juridica —fisica o
idealizada por la ley— que se sintetiza en
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acrecentar el capital invertido en la empre-
sa: una entidad encargada de cumplir ese
proposito.

Cualquier instruccién modificadora de
ese fin, instruida por los promotores de esa
gestidn a los encargados de la ejecucion de
los actos especificos para realizarla, que no
provenga de compromisos asumidos para
convalidar la existencia de la entidad creada
con esos fines econdmicos; lejos de calificar-
se dentro de la accién empresarial, compor-
tard una decision ajena al objeto perseguido,
que puede estar inspirada en lo solidario o
en lo asistencial y la colocaré fuera de la in-
formacion atribuible a la contabilidad, cuya
funcién da respuesta, fundamentalmente,
a explicar los resultados de la actividad que
dio origen a la empresa, para satisfacer el
interés de los que suministran el financia-
mientoy de los que autorizan su juridicidad.

La proposicién de una entidad que invo-
lucre, como participante de la renta, al que
no proporciona enteramente los elemen-
tos fundacionales imprescindibles para su
desarrollo ulterior y esta relacionado a ella,
Unicamente, por acciones en que transa
puntualmente sobre los efectos que de ello
derivan en cada oportunidad, no parece en-
contrar asidero que la justifique.

Las razones biolégicas que impulsan a los
seres vivos a anteponer su interés personal
al del pr6jimo —proyectado a lo social— de-
muestran ser mas fuertes que los impulsos
éticos o morales, y las urgencias de lo inme-
diato siguen prevaleciendo sobre las deter-
minaciones que se vislumbran para el futuro
mas incierto. Los apostadores al futuro, que
asumen un riesgo enormemente superior,
son los acreedores con mas derecho a reci-
bir los frutos de la accién que proyectaron, y
esto los distingue de lo que mueve también a
otros colaboradores implicados, a reclamar
la compensacién puntual que acuerdan de
los esfuerzos que los vincula en cada opor-
tunidad, pero con menos exposicion.
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Lean Six Sigmay la gestion
de costos

Paola Palomba

El Six Sigma es un programa de formacion que tiene como fortaleza el uso de un conjunto de
herramientas estadisticas que es altamente efectivo para mejorar los rendimientos de los pro-
cesos y generar resultados econdmico-financieros concretos y medibles para las empresas.

I. Analisis de nuevas técnicas para costos

Te propongo hacer un breve recorrido alrededor de la administracién de costos y enmar-
carnos en las denominadas “nuevas técnicas para costos”.

Como herramienta de la contabilidad de gestién, cuyo objeto basicamente es facilitar el
proceso decisorio, desde la administracién de costos apuntamos al mejoramiento del valor
que reciben los clientes. La administracién de costos debe llevarse a cabo a lo largo de toda
la cadena de valor del producto.

Hablando de productos, normalmente se ven alcanzadas actividades como el disefio, de-
sarrollo, produccioén, venta, distribucion y servicio posventa.

La administracién de costos se logra con:
- Optimizacién de calidad.
- Analisis de las actividades y/o de las funciones.

- En el mejor de los casos, con ambas a la vez.
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Para acercarnos a una administracidn de costos estratégica, cabe considerar los siguientes
factores bésicos: tiempo, administracién de costos ambientales y productividad. La admi-
nistracién de costos se encargard entonces de identificar, relevar, medir, clasificar y reportar
informacion, 1til tanto en el corto como largo plazo, a ser aplicada con dos fines principa-
les: planeamiento y control, y decisiones de costeo. Cuando la administracidn de costos se
convierte en estratégica significa que el uso de informacién de costos se aplica a la identifi-
caciony desarrollo de estrategias para lograr ventajas competitivas sostenibles en el tiempo:

- Incremento de valor al cliente.

- Ciclo de vida del producto.

Recordemos algunas de las técnicas tradicionales y las nuevas que podremos utilizar den-
tro de la administracién de costos, segun el siguiente cuadro:

Concepto Técnica tradicional Nueva técnica de gestién
Precio Costo plus Costeo objetivo
Calidad Control de calidad Gestion de calidad

Gestion de stock

Lote 6ptimo

Just in time

Alianzas estratégicas

Empresa actuando por si sola

Cadena de valor extendida

Dimensio6n de la org.

Proceso de fabric. propia

Tercerizacion

Tablero de comando | Operativo/Directivo Tablero integral
Indicadores Cuantitativos Cuanti y cualitativos
Técnica de costeo Tradicional ABC/ABM

Tipo de organizacién

Vertical, por funciones

Horizontal, por procesos

Reduccién de costos

Parciales

Reduccioén estratégica de costos. Ventajas
competitivas.

En general, no encontramos técnicas excluyentes respecto de otrasy si la posibilidad de
una complementariedad importante, donde conviven las operativas y las consideradas es-
tratégicas y donde, desde el punto de vista de costos, serd de interés si utilizamos el costeo
tradicional o el ABC, lo que dard lugar a un distinto tipo de gerenciamiento, tal el caso del
ABM para administrar el costeo basado en actividades.
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Dentro del concepto de calidad y gestién
del stock se ha alcanzado en los tltimos anos,
desde el ambiente empresarial, mucho éxi-
to y buenos resultados con dos metodologias
de mejora de proceso muy conocidas y efi-
cientes: Six Sigma y Lean. la idea del presente
articulo es abordar Six Sigma y estudiar su
vinculo estrecho y directo con la gestién de
costos. En un préximo articulo haremos refe-
rencia al conocido sistema de produccién de
Toyota, Just in Time, o Sistema Lean o Total
Quality Productivity.

Aqui vamos entonces...

+Qué es Six Sigma?

- Una medida estadistica para determinar
la capacidad del proceso. (Six Sigma es igual
a 3.4 defectos por millén de oportunidades).

- Un conjunto probado de herramientas y
tacticas para reducir la variacion.

- Una estrategia exitosa de negocios (en
uso en GE, Motorola, Texas Instruments y
Allied Signal).

- Una amplia filosoffa sobre excelencia
operativa.

- Una disciplina complementaria a las he-
rramientas existentes.

Permitime aburrirte un poco con la histo-
ria para ponerte en contexto: la metodologia
Six Sigma fue implementada en Motorola en
los afios 80 por el ingeniero Bill Smith. Seis
Sigma (en castellano) no es en realidad, una
técnica nueva ya que fue desarrollada du-

rante los dltimos 50 afos, gracias al trabajo
de expertos en calidad tales como Deming,
Jurany otros.

En 1981, Bob Gavin, director de Motoro-
la, estableci6 el objetivo de mejorar 10 veces
el desempenio en un periodo de 5 afos. En
1985, Bill Smith en Motorola concluyé que, si
un producto se reparaba durante la produc-
cién, otros defectos quedarian escondidos y
saldrian con el uso del cliente y, adicional-
mente, si un producto se ensamblaba libre
de errores, no fallaba en el campo. En 1988
Motorola gané el premio Malcolm Baldrid-
ge, dando lugar a que las empresas se intere-
saran en analizarla. Mikel Harry desarroll6 la
estrategia de cambio hacia Seis Sigma. Salié
de Motorola e inici6 el “Six Sigma Research
Institute” con la participacién de IBM, TI,
ASEA y Kodak. Se comenzé a comercializar
Six Sigma como un paquete de medidas/mé-
todo de mejora del rendimiento de procesos
aplicable tanto en la industria como en los
servicios, a diferencia de la tradicional y co-
nocida metodologia de Lean, que estaba muy
estrechamente relacionada con la produc-
cion fabril (porque basicamente vino a des-
plazar el anterior método llamado Ford) pero
sobre este punto conversaré contigo en un
préximo articulo.

En 1991, Six Sigma se implanté en Allied
Signal, lo cual contribuyé en numerosas ini-
ciativas como lo fue Texas Instruments. Pos-
teriormente su implementaciéon continud
en General Electric (GE) por Jack Welch, lo
cual gener6 resultados impactantes, difun-
diendo a nivel internacional el potencial de
su enfoque, ya que ahi la metodologia me-
jord, y como consecuencia numerosas em-
presas introdujeron esta técnica dentro de
sus organizaciones, siendo algunas de ellas
Bombardier, Siebe, Sony, Polaroid Corpora-
tion, Toshiba, Kodak, Xerox, Polaroid, entre
otras.

Los reportes anuales de GE establecen que
Six Sigma logré cerca de $300 millones para
su ingreso operativo en 1997, $750 millones
para su estado de pérdidas y ganancias. Dos
anos después de iniciar el programa, bajo
100 horas de entrenamiento y la visiéon de
que todo el mundo en la compaiifa debia lle-
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var un proyecto aplicando este método. Esto
se puede comprobar rdpidamente accedien-
do a GE: The Six-Sigma Strategy retrieved at
https://www.ge.com/sixsigma/sixsigstrate-
gy.html.

Bajo este éxito rotundo, otras empresas
como Ford, p. ej., capacitaron 2500 Black
Belts y tuvieron casi 2000 proyectos en mar-
cha. A mediados de los afios 90, empresas
como American Express, Alliend Signal, Po-
laroid, Sony, Lockheed, NASA, Black & Dec-
ker, Bombardier, Dupont, Toshiba, Mabe, Jo-
hnson Controls, Kenworth, etc., ya estaban
involucradas en la metodologia Six Sigma.

Six Sigma empezd a aplicarse fuertemen-
te en todo el mundo y complementarse con
Lean, absorbiendo todos los conceptos de
produccidn y calidad desarrollados con an-
terioridad: desde la Curva de normalidad
descubierta en 1795, los conceptos de pro-
duccién de 1913 del sistema de Henry Ford,
las herramientas de control estadistico de
proceso de Shewhat en 1920, todas las ideas
desarrolladas por Toyota a partir de los 50,
Singo Smead y Pokayoke).

Comenzé a abandonar su término de Six
Sigma para comenzar a llamarse Lean Six
Sigma como un unico conjunto comple-
mentario y no competitivo de herramientas,
con un solo objetivo presente: generarles
mejores resultados econémicos y financieros
a las empresas, constituyendo un enfoque
puramente occidental, pero tomando todos

los aprendizajes y experiencias de nuestros
companeros del otro lado del mundo.

Seis Sigma estd basada y tiene su fortale-
za en el uso de un conjunto de herramien-
tas estadisticas que es altamente efectivo
para mejorar los rendimientos de los proce-
sos y generar resultados financieros.concre-
tos y medibles (alto rendimiento expresado
en ROI). A su vez se trata de un programa de
formacion exhaustiva, que va de arriba ha-
cia abajo con soporte Ejecutivo y de Cham-
pion. En GE nadie es promovido sin capaci-
tacion Six Sigma.

Six Sigma es un enfoque/proceso alta-
mente estructurado de mejoramiento a tra-
vés de la eliminacién de variacion (defectos)
en productos y servicios. Como filosofia de
trabajo, significa mejoramiento continuo
de procesos, donde servicios y productos
alcanzan la minima expresién de defecto
aceptable para el cliente.

El objetivo de un programa Seis Sigma es
reducir la variacién, de forma tal que seis
sigmas de variacion (desempeno 99.9997%)
encajen dentro de las especificaciones defi-
nidas por los clientes.

Como métrica, Seis Sigma representa una
manera de medir el desempefio de un pro-
ceso en cuanto a su nivel de productos o ser-
vicios fuera de especificacién, siendo que
la calidad Seis Sigma equivale a menos de
3.4 defectos por millén de oportunidades
(DPMOSs).

Nivel de Sigma= DPMO= Rendimiento | % de ingresos
1 690.000 31% >40%
2 308.537 69% >40%
3 66.807 93.3% 25%-40%
4 6.210 99.3% 15%-25%
5 233 99.98% 5%-15%
6 3.4 99.9999% <3%
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Para aplicarse a la resolucién de proble-
mas, Seis Sigma o Lean Six Sigma utiliza un
ciclo conocido por sus siglas en inglés como
DMAIC (Definir, Medir, Analizar, Implemen-
tar, y Controlar), basado en el famoso circui-
to de mejoramiento de Deming (PDCA), de
tal manera que algunos consideran que es
una evolucion de este.

Cada uno de estos pasos debe realizarse
en el orden D-M-A-I-Cy, si al final del ciclo,
el resultado esperado no se alcanza, el ciclo
se debe reiniciar. Este proceso debe repetirse
hasta que se alcance la mejora deseada, pro-
duciendo resultados extraordinarios, a través
de proyectos de mejora con alto rendimiento
financiero y de gran impacto en la calidad, el
servicio y la atencidn a los clientes.

Te comparto brevemente en qué consiste
cada una de estas etapas, el objetivo y tipo
de actividades que se ejecutan (muy muy
brevemente).

D - Definir

El primer paso es definir las oportunida-
des, el alcance, los objetivos y el equipo de
trabajo. El principal entregable de esta fase
es el Project Charter, donde se documen-
ta la problematica en términos especificos
y como caso de negocio, el objetivo SMART
(especifico, medible, alcanzable, relevante
y limitado en el tiempo), los indicadores o
métricas de éxito, el alcance del proyecto, el
plan de trabajo inicial y el equipo de traba-
jo. En general, en este paso se define lo que
se hara y cudl es el resultado esperado al fi-

nal de la ejecucién del ciclo. Como la meto-
dologia tiene como principio la orientacién
hacia el cliente, en esta etapa se define la
VOC (voice of the custumer) identificando
asf lo que serdn los CTQ (criticos para la
calidad) del producto/proceso que se esta
mejorando.

M - Medir

En la siguiente fase se recolectan los datos
y la informacién para analizar y evaluar la
situacién actual, preferentemente de forma
cuantitativa y estadistica, para asi establecer
el baseline para las mejoras pretendidas y, al
final del ciclo, se pueda comparar el escena-
rio actual (desempeno actual del proceso)
con el resultado obtenido y asi verificar silas
mejoras implantadas fueron satisfactorias.
En esta etapa se utilizan herramientas gra-
ficas como Pareto, matriz de causa y efecto,
histogramas, graficas de serie o de control
estadistico y se realizan los estudios de ca-
pacidad. Como parte del estudio se tomardn
muestras, lo cual implica el manejo estadis-
tico descriptivo de datosy el recorrido o ma-
peo del proceso desde la visién de activida-
des de valor y las que no agregan valor.

A - Analizar

El foco aqui es identificar la causa raiz del
problema. Generalmente al analizar un pro-
ceso varias posibles causas raiz se identifi-
can, pero la clave para el éxito de este paso
es priorizar y validar la causa raiz del pro-
blema a tratar. Como resultado de este paso,
se espera la creaciéon de oportunidades de
mejora. Utilizar el “Diagrama de Ishihawa y
5 Porqués” es un enfoque interesante para
ayudarte en la identificacion y validacion de
la causa raiz. Esta fase implica el uso de he-
rramientas también ma4s sofisticadas, como
la correlacién y la regresion, pruebas de hi-
potesis, etcétera.

I- Mejorar

Es el momento de tratar las oportunida-
des de mejoras identificadas en el paso ante-
rior. Primero se deben identificar las posibles
soluciones para corregir y evitar la causa raiz
del problema. A continuacioén, se recomienda
probar para averiguar si la solucién propues-
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ta es efectiva. Si no es asi, debe ser repensa-
da y replanificada; si el resultado de la prue-
ba es prometedor, se debe implementar la ac-
cién. Sin embargo, puede que en esta etapa
se encuentren varias soluciones, no necesa-
riamente todas deben ser probadas e imple-
mentadas, siendo que muchas de ellas solo
pueden ser identificadas y registradas para
ser utilizadas en el futuro. De forma resumi-
da, este paso consiste en identificar y crear
alternativas de soluciones, priorizarlas eva-
luando la relacién esfuerzo-beneficios, con-
centrandose en las soluciones mas faciles y
sencillas de mayor impacto, probar las solu-
ciones y crear un plan de accién para imple-
mentarlas. De ser necesario, en esta fase se
experimenta a través de pilotos y mediante
disenos de experimentos.

C - Controlar

Elfoco de este paso es controlar las acciones
del plan de accién para que no se pierda. Para

II. Mantener siempre en mente los costos

ello, es fundamental definir un mecanismo
de control, como, check-lists, indicadores
de proceso, estadisticas, para servir como
fuente de informacién como en el monito-
reo de la implementacién de las acciones,
entre otras. Se debe verificar el desempe-
no del plan de accién para asegurar que los
resultados deseados se alcancen, y conse-
cuentemente, lograr responder al final de
ese paso si las acciones de mejoras imple-
mentadas han sido o no eficaces. La idea a
ser fomentada en ese final de ciclo es: {Bus-
que la mejora continual

Después de estebreve recorrido de con-
ceptos generales, te invito a volver al pun-
to objeto del presente articulo referido a
la vinculacién que todo esto tiene con los
costos y los conocimientos financieros y
de costos que demanda esta metodologia,
para que en el futuro podamos discutirlo
juntos:

Costo —

Impacto del nivel de calidad en el costo

Nivel de Calidad Sigma——

Existe un nivel de calidad éptimo, més alla del cual los costos de mejora de calidad exce-
den los ahorros/beneficios esperados, a partir de un nimero reducido de defectos.
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Por eso en esta metodologia el aspecto de
costos y el financiero resulta fundamental.

iLa calidad es medida en funci6n de su
costo y el nivel de Six Sigma estara determi-
nado por los deseos del cliente y las finanzas
de la compaiifa!

Hablemos un poco entonces de los costos
de la mala calidad. La mayoria de las organi-
zaciones y de los procesos miden sus pérdi-
das en funcién del scrap, las devoluciones o
reclamos, los costos de las horas de inspec-
ciény de las horas de produccién en exceso.

;Pero acaso todas las companias miden
las pérdidas relacionadas con los reproce-
sos, las ventas perdidas, la insatisfacciéon de
clientes cuando su producto no cumple las
expectativas, la pérdida de prestigio relacio-
nada con la mala atencion, los errores en las
decisiones por informacién tardia (balances
tardios) los tiempos perdidos de sobrepro-
duccién (stock inmovilizado), las posibles
pérdidas por errores en facturacion, en coti-
zaciones, las pérdidas con relacién en el re-
chazo de materias primas...?

iDichas pérdidas muchas veces no son
medidas porque no estdn en el estado de
resultados! Este es un desafio importante
que se nos presenta a los profesionales en
ciencias econdémicas para el cual debemos
estar un paso adelante teniendo elementos
contundentes con los cuales evaluar estos
costos.

Nuestra oportunidad se encuentra en
aportar nuestros criterios bajo una propues-
ta de evaluacién de costos estructurada, me-
cénica y repetible, pero sobre todo vélida
para los negocios y los miembros de la co-
munidad de mejora continua, gerencias de
produccidn, gerencias de calidad y geren-
cia general, aportando dicha informacién
para la toma de decisiones y desde el punto
de vista de la administracion estratégica de
costos.

Te comparto un poco de mi historia per-
sonal, sin 4nimo de aburrirte, contidndo-
te como se produjo mi acercamiento a esta
metodologia. Se inici6 con la busqueda por
parte de la gerencia general y de produccién
de la empresa para la cual trabajaba, de al-
guien con una vision financiera clara, de un
método exacto de evaluacién de los costos
y beneficios provenientes de proyectos de
calidad, de la generacién de reportes presu-
puestarios y posterior evaluacién aplicable a
dicha metodologia.

Asi fui invitada a conocer la metodologia
e inicié este camino en EE.UU. con el revi-
sor financiero de la casa matriz para la cual
trabajaba. Pocos meses después de comen-
zar a aprender sobre la metodologia, me en-
contré enredada y enamorada en el desafio
mas grande de mivida. Con tan solo 22 afos
y siendo analista del 4rea de finanzas, en po-
cos meses me converti en la responsable de
todos los proyectos bajo la iniciativa de Six
Sigma, primero en la Argentina y poco tiem-
po después para Latinoameérica.

Generar, evaluar y concretar iniciativas de
mejora que le dieran dinero a la compania.
;Por qué vinieron conmigo y no con el in-
geniero experto en procesos o con alguien
que realmente fuera experto en el método?
Fue lo primero que cuestioné... Pues bien,
porque conocia el negocio objetivamente,
desde los niimeros, tenfa una visién holisti-
ca muy financiera (yo generaba y analizaba
con los responsables de los paises los repor-
tes consolidados a nivel regién de nuestros
resultados econdmicos y estados contables).
Nuestra casa matriz nos demandaba credi-
bilidad en cuanto a la bisqueda de impactos
reales en el aspecto financiero. Querian aval
de Finanzas pues no confiaban en los repor-
tes de los ingenieros (jcon el debido respeto
que les tengo, este fue el caso de dicha com-
pania!) Los proyectos no tenfan un método
y una manera de probar que sus resultados
impactaban en el P&L de la compaiiia, y lo
que presentaban no era consistente, no era
robusto jy no podian ubicarlo en una linea
del estado de resultados!
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Ahora bien, basados en estudios de pro-
yectos relacionados con la metodologia se
estima que los costos de pérdidas relacio-
nados con cuestiones mds visibles represen-
tan entre el 5y 15% de la rentabilidad, mas
el costo relacionado con las pérdidas que
normalmente no se miden que se estiman
hasta en un 28%. A ellos se los llama “costo
de la fabrica escondida” o “costos de la mala
calidad” (COPQ, del inglés Cost Of Poor

Quality).

Los costos de ‘mala calidad (COPQ) son
entonces los_costos asociados con produc-
tos y servicios de mala calidad, constituyen-
do el impacto econémico de los defectos.

sPor qué utilizar los niimeros de COPQ? Si
todavia te quedan dudas, te cuento...

- Es posible que dos procesos con el mis-
mo defecto parezcan iguales. Sin embargo,
después de calcular el COPQ, probablemen-
te descubras que el impacto econdémico sea
muy superior en un proceso que en otro.

- Las cifras del COPQ son estimadas, atin
sin entrenamiento en Six Sigma, ya que los
valores estdn en délares y sirven para priori-
zar proyectos.
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- Contribuye a incrementar el compromi-
so del equipo con las mejoras.

Aqui quisiera detenerme un poco para co-
mentarte cual es el rol que normalmente se
requiere en las organizaciones para abordar
este aspecto de costos y finanzas, segin las
précticas internacionales. Normalmente di-
cho rol deberia ser parte de la formacién de
un contador, administrador o economista
del drea de finanzas.

Hay 3 momentos claves donde deberia in-
tervenir un administrador o contador:

1. Evaluacién al inicio del proyecto para
validar si el esfuerzo realmente valdrd la
pena, en cuanto a la inversién en tiempo del
equipo y lider de proyecto.

2. Validacién, al momento de ejecutarse,
de los beneficios reales vs los proyectados.

3. Seguimiento por un afio de dichos aho-
rros o beneficios.

Al iniciarse un proyecto debe ingresar-
se el monto estimado potencial de ahorros
del proyecto, el cual debe figurar en algtin
tipo de formulario de apertura de proyec-
to normalmente llamado Project Chapter
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(Seccidn: estimacion de ahorros anuales/justificacion del caso de negocio). El plazo tope
normal para cumplimentar este requisito es hasta cuatro semanas después de comenzado
el proyecto. En general se espera que el lider de proyecto junto con alguien de finanzas haga
esta estimacion y que el revisor financiero sea quien la determina.

En lineas generales, es practica que los ahorros se registren durante 4 trimestres, comen-
zando en el trimestre inmediatamente posterior a la finalizacién del proyecto, monitorean-
do y reportando ahorros pronosticados versus reales en forma mensual.

En algunas companias existe el rol de revisor financiero que junto al méster Black Belt
(experto en la metodologia) se ocupan de estas actividades y de certificar dichos ahorros.
La validacién de dichos ahorros resulta un requisito para acceder a la certificacién que vie-
ne relacionada con este programa.

Las diferentes categorias de ahorros que se definen dentro de Six Sigma son:

—

']

£ Tipo 1: “Beneficios Directos en Dinerg"”

T o

EE = Ahomo de costos directos y reales o aumentos en los ingrescs que pueden ser

% = cotejados (0 auditados) directamente en el balance/Ganancia & Pérdida del negocio
=

& 4 - Ejemplos: reduccion de los gastos directos, ganancias por nuevos productos, efc.

Tipo 2: “Beneficios Operatives en Dinero”
- Mejoras que pueden cuantificarse utilizando una mélrica operativa basada en dinero

\, = Ejemplos: aumento de ganancias por FTE (tiempo completo), reduccion de costos por
r fransaccion

Tipo 3: “Beneficios Blandos en Dinero”

- Mejoras que evitan el pago de un gasio, que aceleran una ganancia, o que reducen
los costos no generadores de valor agregado, pero no reducen los costos directos

Beneficios blandos
(s0ft)

— Ejemplos: evitar costos, acelerar ganancias, aumentar la productividad

o %

ﬁi g Tipo 4: “Beneficios en Métricas no Financieras”

2o

%E 2 - ~Beneficios no cuantificables en dinero

Cg o

&a = Ejemplos: satisfaccion del cliente o asociado, posicion compelitiva, etc.

¢Como la mejora continua impacta financieramente en el negocio?
Ganancia = Ingresos - Gastos (Costos)

El concepto para nosotros es relativamente sencillo, pero la mecdanica para los equipos de
trabajo sin expertise en el manejo y comprensién de los indicadores financieros se hace difi-
cil, siendo el motivo en general, por el que se busca el apoyo de finanzas.
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Para aumentar la ganancia, o bien debe aumentarse el ingreso por ventas y/o deben re-
ducirse los gastos:

Mejora de ingreso = Crecimiento Reduccion de costos = Ahorros

- Aumentar ventas sin aumentar los recursos - Reducir costos de produccion

- Generar nuevos productos y servicios - Reducir costos de inspeccién

- Expandir la cartera de clientes - Reducir pérdidas (scrap, rechazos)

- Aumentar el margen de ganancias - Evitar penalidades por retrasos en la entrega
- Integrar negocios
- Reducir inventarios
- Reducir costos de manufactura

Entonces dentro de las dimensiones a evaluar en un Proyecto Six Sigma definitivamente
costos es un punto clave. De alli partirdn objetivos como los mencionados, que se relaciona-
rén con los procesos que se ejecutan y que derivan en dichos costos.

Objetivos frecuentes:

Reduccion de I Mejoramiento de
Costos Productividad

Incremento de ] [ Retencion de ]
Market Share Clientes

Reduccion de .
I Tiempo de Ciclo l [CambloCulturaI ]

B [ ocectos ) [ productes )

\

)

Costt roductividad Calidady Seguridad
Entrega Procesos frecuentes:

Procesos

Administrativos Gestion del

Servicio al
Gestién de la cliente
Demanda  procesos de
Produccion

‘ Gestion de Desarrollo de
inventarios y Disefio
Birate Nuevos Tecnolegia (IT)
Productos

v Gestion del Cadena de
Cambio Aprovisionamiento

Gestion de
Equipos
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;De dénde parte esta evaluacién o por dénde se comienza?

Todos los proyectos deben tener al menos una métrica que se denomina primaria, di-
rectamente relacionada con el impacto financiero que generaréa el proyecto. La mayoria
de los proyectos tiene también una métrica secundaria, relacionada con el area en la que
el proyecto pueda sufrir un efecto negativo debido a los cambios, usada para medir posi-
bles consecuencias no deseadas del proyecto.

La métrica primaria que sustentard el aspecto financiero serd evaluada en al menos
dos instancias:

1. Alinicio: para constituir el baseline: que son los datos que muestran el desemperio del
proceso antes de implementar las mejoras. En general, se recomienda obtener al menos
30 datos del indicador o métrica primaria y secundaria para un buen relevamiento. Di-
chos datos seran resumidos bajo algtn tipo de estadistica, tal como el promedio y desvio
estandar.

2. Posmejora: son los datos que muestran el desempefio del proceso después de imple-
mentar las mejoras. Dichos datos serdn presentados igual que el baseline, mediante estadis-
ticas que representen el centrado y la dispersién de dichos datos.

Por otro lado, para cuantificar los ahorros, debemos, en general, identificar una mejora
medible en una o varias de los siguientes aspectos y a modo de ejemplos genéricos:

MAQUINAS/MANO DE OBRA/
MATERIALES TRANSPORTE CAPITAL DE TRABAJO
- Cambios en el MOE - Costos de packaging - DSO (dias de venta en la calle/
plazos de pago)
- Aumento de capacidad de pro- | - Costos de envio
duccién - Costos de procesamiento: que-
- Costo de expedicion jas, facturacion
- Disminuci6n de costos de ca-
pital - Materiales danados - Inventarios: costos relaciona-
. | dos con la inversién de dichos
- Costo de mantenimiento de di- | -~ Cargos generales/comi- inventarios, inmovilizacién, ad-
chas maquinarias siones ministracién, obsolescencia

- Costo de mano de obra del ma- | - Ahorros relacionados con

nejo de dichos procesos/méqui- | 1as disminuciones de trans-
nas porte en cuanto al adelanto

de la entrega (costo finan-
- Sets-up, cambios de producto. | ciero de entrega anticipa-

da/tardia)
- Aumentos de vida media de

maquinarias

- Ahorros de materiales relacio-
nados con dichos procesos
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A su vez habiamos mencionado que di-
chos costos se podian clasificar como hard
o soft. Discutamos entonces en mayor pro-
fundidad las caracteristicas que determinan
si un costo lo definimos como hard (o duro)
y las caracteristicas que tienen aquellos que
llamamos soft (o blandos).

Con este proposito tomaremos un enfo-
que exclusivo de caja y comparando el pro-
ceso/la situacion, antes y después de la im-
plementacién de la mejora.

Concepto de caja = Toda erogacién que se
hace para el funcionamiento del negocio:
sueldos y jornales, materiales, maquinas,
transporte, capital de trabajo.

Haremos entonces las siguientes afirma-
ciones, a partir del resultado generado con
los cambios/medidas/mejoras de un pro-
yecto:

- Si se paga menos = entonces se conside-
ra hard.

- Si se aumentan las ventas, sin aumentar
los recursos = entonces se considera hard.

- Sino se vende mds o no se gasta menos =
se considera un beneficio sofft.

- Si se mejora capacidad, sin‘que esa ma-
yor produccién se venda = sofft.

Ahorros hard: entonces llamamos a las re-
ducciones de costos comparados con perio-
dos/condiciones anteriores. Las reduccio-
nes de costos no se habrian logrado sin los
controles de los proyectos Six Sigma y sus
procesos de mejora.

Areas cldsicas de hard savings
- Disminucién en los costos de materiales.

- Reduccién de devoluciones y reclamos
de clientes.

- Reduccién de scrap y pérdidas.

- Reduccién en gastos relacionados con la
manufactura operativa (MOE).
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- Disminucién en intereses de capital.

- Reducciones de costos de proceso por
quejas, facturas, cuentas a pagar, cuentas
por cobrar u érdenes de compra.

- Ventas y costo de publicidad.
- Costos en investigacion y desarrollo.

- Sistemas y/o costos de telecomunicacio-
nes.

Vamos ahora mds en detalle, con algunos
célculos y definiciones:

Costos de materiales: por lo general son la
consecuenciade un cambio en la estructura
de costos de productos, tales como la reduc-
cién de aplicaciéon en cantidad/uso de un
material, la sustitucion de calidad por mate-
riales de costos mds bajos, sin cambios en la
calidad del producto

Cdlculos sugeridos:

- diferencia en peso # de unidades X costo
unitario; o

- cambio en el costo de unitario de mate-
rial X nimero de unidades por ano.

Scrap/pérdidas: comprenden pérdidas de
materia prima en algin proceso de produc-
cién o en terminacién. Con frecuencia, se
ahorra tiempo y se gana en capacidad pro-
ductiva. Ejemplo refile, manejo de materia-
les, componentes, mejoras en los equipos de
prueba, procesos de arranque, roturas, pro-
ceso de mantenimiento.

Calculos:

- cambio en el % de pérdidas X nimero de
unidades por aio X costo unitario de mate-
rial; o

- (pérdida base X cambio en volumen) -
nuevas pérdidas [cambio en volumen = nue-
vo volumen/volumen base]; y/o

- cambio en cantidad de horas X MSI por
hora X promedio de precio de venta X TASA
representativa % (para capacidad ganada a
expensas de la reduccién en pérdidas).
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Devoluciones y descuentos: es la reduccién
en las quejas de los clientes o en descuen-
tos/bonificaciones hechas a clientes. Gene-
ralmente es un beneficio adicional de una
mejora en la calidad o un proyecto de re-
duccién de pérdidas. El supuesto, ademas,
es que el cliente puede dejar de serlo por
mala calidad del producto o por el nivel de
la atencidn o la falta de solucién a los recla-
mos realizados. Esto, ademas, genera mayor
tiempo utilizado por empleados, cuya labor
principal no sea la atencién de reclamos.

Calculos:

- reduccion del monto por devoluciones
de clientes (si tenemos registro de dichas
devoluciones);

- TOR por baja de cliente o reduccién del
volumen de transacciones con la empre-
sa (para cada producto o tasa de abandono
(pérdida de clientes, normalmente medi-
do con encuestas a quienes dejaron de ser
clientes); o

- costo del personal involucrado, cuya ta-
rea principal no sea la atencién de reclamos
x tiempo perdido anualizado.

Disminucion de MOE: es la reduccién en
los costos directos de produccién (mano de
obra y gastos generales). La transformacién
de los negocios o la reingenieria de los pro-
gramas pueden lograr reducciéon de costos
de planta y produccién. Implementacién de
equipos de trabajo, productos que se trans-
fieren entre sectores, productividad de la
mano de obra. Muchos proyectos de mejo-
ras de capacidad también impactan en el
MOE.

Calculos:

- (Base MOE $X cambio en volumen) -
nuevo MOE $[cambio en volumen = nuevo
volumen/volumen base].

Reduccion de costos de fletes: implica dis-
minuir costos de transporte. Los proyectos
pueden reducir costos para la entrega de
materia prima, costos de transporte entre
plantas y el costo de despacho a los clientes.
Nuevos procesos/trailers de mayor capaci-

dad, cambio en las empresas de transporte,
cambio en la ruta de los productos.

Cdlculos:

- (Base $flete X cambio en volumen) - nue-
vo $flete [cambio en volumen = nuevo volu-
men/volumen base].

Disminucion de costos de capital: es la re-
duccién de la carga por inmovilizacién de los
bienes de cambio. Esta categoria de ahorros
impacta en el balance de la empresa por re-
duccién en los costos delos activos. Por lo ge-
neral, provienen de proyectos de reduccion
de inventario, equipamientos, o plantas. Se
toma como coeficiente de carga de capital,
un % evaluado por el 4rea financiera del valor
de los inventarios o bienes de cambio.

Cdlculos:

- (Nuevo nivel de activos - nivel base de
activos) X 20%.

Siendo 20% la tasa de capital para EE.UU.
Cada pais establece su propia tasa de capital
(p. €j., Argentina actual = 12%).

Crecimiento de ventas: proyectos que ge-
neran crecimiento de las ventas como la in-
troduccién de un nuevo producto, el cambio
en la politica de precios, etc. En general, el
dueiio del proceso (marketing) o del pro-
ducto, debe firmar el ahorro potencial origi-
nal estimado al principio del proyecto junta-
mente con el revisor financiero, para validar
que, con relacién en dicha iniciativa, se con-
sigue este crecimiento.

Cdlculos:

- (Nuevo volumen - volumen base) X pre-
cio de venta promedio(s).

- (Nuevo volumen - volumen base) X ingre-
sos neto por ventas (nimeros de ventas X %).

Ahorros soft: se puede calcular una ganan-
cia generada por un aumento en la produc-
cién a partir de la caida en los niveles de esta
o por la capacidad no disponible. El coefi-
ciente de beneficio obtenido es determina-
do por el édrea financiera y estd en relacion
con el costo del dinero en el mercado. Un re-
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quisito para aplicar este concepto en algunas industrias manufactureras es que las maqui-
nas deben estar en su maxima capacidad de produccién para alcanzar los Soft Savings de
un proyecto, es decir los ahorros deben estar vinculados por tener un plus por la capacidad
adicional, y no por subutilizacién anterior de esta.

Pueden ser también mejoras que evitan el pago de un gasto, que aceleran una ganancia,
o que reducen los costos no generadores de valor agregado, pero no reducen los costos di-
rectos.

Ejemplos: evitar costos, acelerar ganancias, aumentar la productividad.

Resultados provenientes de incrementos de capacidad: proyectos que aumentan los resul-
tados/entregable de un proceso en cuanto a volumen (con la misma cantidad de recursos
(méquinas/hombres), como entrada.

Cdlculos:
- (Nuevo volumen - volumen base) X precio promedio de venta(s) X % coeficiente de bene-
ficio.

Finalmente, y para cerrar la idea alrededor de la vinculacién entre la metodologia Six Sig-
ma y la evaluacién correcta de los costos te comparto, a nivel general y basada en mi expe-
riencia, los factores que determinan el éxito a nivel de una organizacion, en la aplicacién de
esta metodologia, a modo resumido:

©) “ =" o

VISION CLARA COMPROMISO DE ENTRENAMIENTOY  INVOLUCRAMIENTO
LA GERENCIA CAPACITACION DE LA GENTE

it ad @ Ve

EQUIPO DE MEDICION DE LOS DESAFIO DE COMUNICACION Y
TRABAJO DE ALTO RESULTADOS SUPUESTOS Y FACILITACION DEL
DESEMPENO TRADICIONES CAMBIO

Me permito por tultimo tomarme unos minutos mas de tu atencién para centrarme en la
medicién de resultados. Esta siempre dependera de la visién financiera y la evaluacion co-
rrecta de los costos y beneficios, que se haga tanto al inicio como al final del proyecto. Esto
es clave en esta metodologia y es parte de lo que la distingue de otros métodos de mejo-
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ra continua. Hay una manera cientifica y fe-
haciente, por asi decirlo (y no subjetiva) del
impacto que tiene la aplicaciéon de dichos
métodos en una organizacion.

Entre los elementos més propios de este
método, no puedo dejar de mencionar, tam-
bién los siguientes factores en cuanto a los
proyectos en particular:

- Foco en el cliente (calidad y velocidad).

- Mejorar el proceso, documentar el pro-
ceso.

- Seguir el flujo del proceso hasta encon-
trar cuellos de botella.

- Evaluar siempre mejores practicas, den-
tro o fuera de la organizacidn.

- Concentrarse en la eliminacion de des-
perdicios y la variabilidad (punto fuerte de
la estadistica).

- Basar la toma de decisiones en hechos y
datos.

- Setear objetivos SMART.

- Roles y responsabilidades en el trabajo
en equipo.

- Manejo de conflictos y negociacién como
herramientas fundamentales.

- Escucha activa, reunion creativa, lideraz-
go de participacidn.

- Aprendizaje continuo (siempre hay una
mejor manera).

Como podrés ver, el tema es amplio, y oja-
14 préximas ediciones nos encuentren dis-
cutiendo esta temética y viendo como incor-
porarla en nuestros aprendizajes.
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Como mejorar la asignacion
v gestion de los costos
de tecnologia

Freddy Araque Avila
Gonzalo H. Hasda
Mario A. Ambrosone

Es interesante percibir la mejoria que genera proponer a los aspectos contables una nue-
va estructura de centros de costos y cuentas contables, en cuanto al modo de separar los
recursos propios de los recursos comunes corporativos, con el fin delograr una mejor asig-
nacion de los costos de tecnologia.

I. Introduccion

El objetivo de la presente ponencia es proponer aspectos a considerar para lograr una me-
jor asignacidn de los costos de tecnologia, demostrando el beneficio que puede obtenerse
su gestién en un ambiente empresarial en donde la tendencia de uso y adquisicién de estos
recursos es creciente.

Por otra parte, se constata que, a pesar de herramientas novedosas en la contabilidad de
gestién, en general las empresas estdn arraigadas a sistemas de contabilidad heredados del
pasado, por lo que una vez asignados apropiadamente los costos de tecnologia y sistemas, las
organizaciones recién se encuentran en condiciones de considerar y analizar el verdadero im-
pacto en los productos, servicios, clientes, canales o areas. Esto permite, por un lado, realizar
el control de los costos a nivel de centro de costo, y por otro, analizar el impacto de inversiones
en el corto, mediano y largo plazo en la organizacion.

II. Significatividad de los costos de soporte en las empresas de servicio

Un componente significativo e importante en las organizaciones, en especial las de ser-
vicios, como lo son las Entidades Financieras, es su back office, compuesto por dreas admi-
nistrativas o de soporte, cuya caracteristica es gestionar recursos propios y corporativos que
superan el 80% del total del gasto organizacional.
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Estas areas de back office tienen como principal responsabilidad prestar servicios internos
o dar soporte a las dreas de negocio de una organizacion, Por lo tanto, gestionan recursos
propios como personas, infraestructura, muebles y materiales, sistemas y comunicaciones,

entre otros, para cumplir sus actividades.

De manera adicional, estas dreas tienen como responsabilidad igualmente importante, la
administracién de recursos corporativos especializados, relacionados con Finanzas, Talen-
to Humano, Administracion, y en especial con Tecnologia y Comunicaciones.

Estos recursos corporativos los podemos clasificar en recursos directa o facilmente rela-
cionados con productos, servicios, canales de venta y/o segmentos de clientes, como es el
caso de personal en las dreas o lineas de negocio, entre otros; y aquellos no directa o ficil-
mente relacionados, como es el caso de aplicativos y equipos de computo centrales, enlaces
de comunicaciones, entre otros.

INSTITUCION GASTOS IT/TOTAL GASTOS SOPORTE/ GASTOS IT/
TOTAL SOPORTE

SERV. TECH 49% 83% 59%
TC1 9% 21% 41%

SEV FINAN. 24%
BANCO 3 28% 43% 64%
BANCO 5 16% 28% 56%
BANCO 4 4% 12% 33%
BANCO 1 3% 43% 6%
BANCO 2 2% 5% 39%
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INSTITUCION GASTOS IT/TOTAL GASTOS SOPORTE/ GASTOS IT/
TOTAL SOPORTE
PROMEDIO 29% 52% 41%
SERVICIOS
PROMEDIO BANCOS 10% 27% 39%

III. Principales responsabilidades del area de Sistemas en las Entidades Financieras

Al considerar como ejemplo al area de Tecnologia de la Informacién. (IT, por sus siglas en
inglés), o Sistemas como cominmente se la conoce, podemos detallar a continuacién algu-
nas de sus principales responsabilidades:

a) Servicios internos provistos a las areas o lineas de negocio:

1. Administracién de activos informaticos de las 4reas (PC, impresoras, repuestos, etc.);
2. Administracién de comunicaciones de las dreas (telefonia fija, celular, routers, etc.);
3. Administracién de servicios tecnoldgicos externos (impresion, etc.);

4. Administracién de incidentes y soporte a usuarios (soporte remoto y en terreno); y

5. Administracién de costos e inversiones de IT (presupuestos, proyectos, PMO, etc.).
b) Administracién de recursos corporativos especializados:

1. Administracién de activos informaticos centrales (centro de cémputos, sitio de procesa-
miento alternativo, enlaces, etc.);

2. Operacion del centro de edémputos (servidores, plataformas, aplicativos, etc.);
3. Desarrollo y mantenimiento de aplicativos centrales (core bancario, ERP, CRM, etc.);
4. Administraciéon de bases de datos (ventas, transacciones, clientes, etc.); y

5. Administracién de arquitectura tecnoldgica y comunicaciones (quality assurance, inte-
gracion, etc.).

De nuestra experiencia, en los Bancos en los que hemos brindado servicios de consul-
toria, estas dos responsabilidades, la relacionada con servicios internos y la vinculada con
soporte a las dreas o lineas de negocio representan apenas entre el 10% y el 20% del total de
recursos que esta drea gestiona. Por lo tanto, entre el 80% y el 90% de estos recursos o costos
de tecnologia (cifra que tiene un altisimo impacto en la rentabilidad de las organizaciones),
se consideran indirectos o dificilmente asociables a dreas o lineas de negocio, productos,
servicios, canales de venta y segmentos de clientes. A esto podemos agregar que esta area
normalmente compromete entre el 30% y el 40% del flujo de caja de la organizacién. Siendo
la identificacion de las relaciones de causalidad de gran parte de estos costos a los distintos
objetos de costos (canales, productos y/o segmento de clientes) el principal beneficio obte-
nible al aplicar la propuesta de asignacién y anélisis que se describe en el presente trabajo.
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IV. ;Como se asignan y gestionan usualmente los costos de tecnologia?

Con este antecedente nos formulamos las siguientes preguntas: ;cémo las organizaciones
estan distribuyendo o asignando el costo de la tecnologia de la informacién? ; Cuales son los
destinos de estas distribuciones o asignaciones de los costos de la tecnologia de la informa-
cién? ;Qué resultado tiene este proceso en la gestion de las areas y sus responsables?

RESPOMSABLE COD_CUENTA HMOMBRE_CU ENTA Criterio de Asignacion de gastos a los centros de cos to
Sistemas FO0.210.110.016 EMLACE DATOS 11% Directo Area Solicltante §3% D otacidn
Sis temas F00.220110.010 MANTENCION SERVID ORES 12% Directo Area Solidtante 88% Dotacion
Sisternas F00.220.110.007 MANTEMCION EQUIPOS COMUMICACIONES 47% Directo Area Solicltante 53% Dotacidn
Sis temas 700.220.110.005 MANTEMCION DESOFTYWARE 8% Directo Area Solicltante 92% Dotacion
Sisternas 700.020.110.015 DEPRECIACION PROYECT OF INFORRMATICA Areaque solicita

Sisternas 700210110018 YIDEOCOMFEREMCIA Area que solicita

Sisternas 700.220.110.019 MANTEMCION DE SOFTWARE - SERVICIOS Areaque solicita

Sisternas FO0.600.110.021 SERVICIOS EXTERNOS MANTENCIONESIT Area que solicita

Sisternas FO0.600.110.022 SERWICIOS EXTERMNOS PROYECTOSIT Area que solicita

Sis temas F00.020.110.003 DEPRECIACION COMUMCACIONES Dotacion

Sis temas F00.020.110.007 DEPRECIACIOH EQUIPOS COM PUTACIOMALES Dotacion

Sistemas 700.020.110.004 DEPRECIACI OMSOFTWWARE Dotacion

Sisternas 700.200.110.002 IMTERMET Daotacian

Sisternas 700.210.110.001 LARGA DISTANCIA Daotacian

Sisternas F00.210.110.002 CELULARES Dotacidn

Sisternas F00.210.110.011 SERVICIO LOCAL MEDIDO Dotacidn

Sis temas 700.220.110.001 MANTENCION DE EOUIPOS COMPUTACIOMALES |Dotacion

Sisternas F00.220.110.006 MANTEMCION RED DE DATOS Dotacidn

Sisternas F00.220.110.008 MANTEMCION IMPRESORAS Datacidn

Sisternas 700220110011 MANTEMCION DE COMPUTADORES Dotacidn

Sistemnas 700.600.110.020 SERVICIOS EXTERMOS PLATAFORMA IT Dotacion

Las respuestas no necesariamente sorprenden, ya que las practicas son relativamente si-
milares, y en todas existe un denominador comun: la desconfianza en el resultado de este
proceso de distribucién o asignacién de costos por parte de los directivos de Sistemas (por
ejemplo, reparto a todas las dreas por headcount, o registro de proyectos en el centro de cos-
tos que lo autorizd, a pesar de no ser el beneficiario o usuario final), asi como la ausencia
de gestién por los receptores de estos costos debido a la falta de transparencia y precisién
(considerados como costos hundidos no controlables).

Lo que nos 1llama la atencién es que estos costos en la mayoria de las organizaciones no
estadn relacionados, distribuidos o asignados a los Productos, Servicios, Canales o Segmen-
tos de Clientes, siendo que muchos de estos recursos tecnolégicos como aplicativos, servi-
dores, y demds equipos de computo son adquiridos, desarrollados, y mantenidos para via-
bilizar la entrega de productos, la prestacion de los servicios o la atencién de clientes en
gran proporcidn. Esto, ademads, dificulta el apropiado soporte a las decisiones de revisién de
precios que se esperan de un modelo de costos por absorcién confiable.

Ennuestra experiencia, como consultores especializados en la gestién de costos, conside-
ramos que el efecto de lo antes mencionado nos deja por un lado con Productos, Servicios,
Canales y Segmentos de Clientes “subcosteados”; asi como con dreas y sus centros de costo
“sobrecosteados” por otro lado, principalmente aquellas que més personas tienen, con res-
pecto a los costos de tecnologia de la informacién.

Ahora bien, las causas tienen relacién con aspectos contables (estructura, politicas y re-
gistro contable), con aspectos operativos del drea de Sistemas (administracién de horas,
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agrupacién de costos, y relacion de los ac-
tivos con sus beneficiarios), y con aspectos
administrativos (ejecucion presupuestaria).

V. ;Como mejorar la asignacion y ges-
tion de los costos de tecnologia?

Es por ello que nuestra propuesta de con-
tribucién a la gestién de costos tiene rela-
cién a cémo estructurar los centros de cos-
tos en el 4rea de Sistemas (costos propios
y costos corporativos); dénde y cémo rea-
lizar el registro contable de los costos (cos-
tos de soporte y mantenimiento, deprecia-
ciones, y amortizaciones); cémo definir el
horizonte de la planificacién (por ejemplo
algunos proyectos se hunden en un ejerci-
cio y deberia analizarse realmente en qué
periodo se repaga esa inversion), indepen-
dientemente de la disyuntiva contable de si
pueden o no ser activados (si bien lamenta-
blemente en general los clientes exigen que
los modelos de costeo coincidan en sus sal-
dos contables); como relacionar los activos
y recursos tecnoldgicos entre si (aplicativos,
servidores, equipos, plataformas) y hacia los
productos, servicios, canales, segmento de
clientes, y areas (servicios, equipos, aplica-
tivos propios o comunes); asi como, dénde
registrar los proyectos de Sistemas, para dis-
poner de un modelo de costos que permita
asignar apropiadamente los costos directos
e indirectos de tecnologia de la informacién.

Este modelo de asignacién de costos de
Sistemas contribuye a viabilizar los objeti-
vos principales que un Modelo de Costos de
Gestion deberia perseguir, a saber:

1. Conocer informacion precisa y comple-
ta del costo de Productos, Servicios y Cana-
les de Venta;

2. Proporcionar informacién sobre la asig-
naci6n de costos de las areas de back office;

3. Obtener informacién y referentes para
la realizacién de benchmarks internos o ex-
ternos (comparacién del costo de venta de
un mismo producto a través de los multiples
canales de venta, donde a su vez podria ob-
servarse mas claramente el costo tecnoldgi-
co de los canales digitales, cada vez mas di-
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fundidos e incentivados por este tipo de ins-
tituciones;

4. Lograr una mejora de procesosy reduc-
cién de costos (por ejemplo, muchas institu-
ciones agregan infinidad de funcionalidades
a su home banking, desconociendo el real
impacto en los costos tecnoldgicos que estos
implican).

Adicionalmente, buscamos responder im-
portantes interrogantes en el mundo de la
tecnologia de la informacién, la que pocas
veces ha sido cuantificada a nivel de gestion:
;en cuanto aumentara o disminuira el cos-
to de cada transaccién con la incorporacién
o eliminacién de recursos tecnolégicos? o
;cudl sera el verdadero retorno sobre la in-
version por la incorporacion de nuevas pla-
taformas tecnolégicas, Core Bancario, ERP,
CRM, etc. a nivel de Productos, Servicios o
Clientes?

V.1. Registro contable de los costos de tec-
nologia

En las organizaciones de servicio, indus-
triales o comerciales, los gastos de tecnolo-
gia estdn relacionados con las siguientes ca-
tegorias:

1. Alquiler de equipos de computo;

2. Costos de depreciaciéon de equipos de
computo;

3. Costos de depreciaciéon de equipos de
comunicaciones;

4. Seguros de equipos de computo y co-
municaciones;

5. Alquiler de softwarey licencias;

6. Costos de amortizacion de software y li-
cencias;

7. Costos de mantenimiento de equipos de
computo;

8. Costos de mantenimiento de equipos de
comunicaciones;
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9. Costos de mantenimiento de programas
de computacion;

10. Costos por servicios de telefonia y co-
municaciones (proveedores);

11. Costos de servicios de asesoria y con-
sultoria (desarrollo); y

12. Outsourcing de servicios de tecnologia.

Las estructuras organizacionales en las
dreas de tecnologia, en la mayoria de las or-
ganizaciones, estdn relacionadas con las si-
guientes funciones:

a. Desarrollo de aplicaciones y proyectos;

b. Produccién y centro de cémputos (in-
cluye sitios alternativos o de contingencia);

c. Arquitectura y calidad;

d. Comunicaciones;

e. Infraestructura y plataformas;
f. Seguridad;

g. Administracién de redes y bases de da-
tos;

h. PMO y/o Contraloria de Sistemas;
i. Socios de Negocios; y
j- Soporte a usuarios.

Las politicas de registro contable de costos
pueden considerar una administracién cen-
tralizada de costos, o una descentralizada.

La administracién centralizada de costos
hace referencia a un registro de todos los ac-
tivos relacionados con tecnologia y sistemas
en el 4rea de tecnologia, lo que demanda un
proceso de asignacion de costos a cada una
de las dreas que utiliza dichos activos. Estos
costos también los identificamos como “cos-
tos comunes’”. Esta politica es la mas comun-
mente aplicada en empresas de servicios y
comerciales principalmente, ya que son las
que mas volumen de activos de tecnologia y
sistemas utilizan, y por ende demandan un
mejor control de costos.

La administracién descentralizada de cos-
tos hace referencia a un registro de activos
relacionados con tecnologia y sistemas en
cada area que utiliza dichos activos.

Con una visién contable, vemos que la in-
formacién resultante de estos procesos se
refleja en los diferentes balances, principal-
mente en el Balance General. Sin embargo,
con una visién de gestidn, la informacion re-
sultante limita mucho el soporte a decisio-
nes tales como: ;es apropiado un cambio del
sistema core o ERP?, y la provisién de resul-
tados claves, como, por ejemplo: ;cudl es el
costo tecnolégico en cada producto o servi-
cio?

La propuesta moderna de tratamiento de
costos de tecnologia y sistemas, es conside-
rar, inicialmente, una clasificacién de recur-
S0S8 propiosy recursos corporativos, que a su
vez den cabida a una administracién de cen-
tros de costos.

Los recursos propios deberian conside-
rar centros de costos relacionados con la es-
tructura organizacional, y sus cuentas de-
berifan estar vinculadas a los costos que allf
se administran, como, por ejemplo: costos
de personal, materiales y suministros, equi-
pos de computo, costos de viaje, etc.; mien-
tras que los recursos corporativos deberfan
considerar centros de costos relacionados
con los activos que administran, y a modo
de ejemplo, enumeramos los principales a
continuacion:

1. Aplicativos;

2. Equipos de computo e infraestructura;
3. Equipos de comunicaciones; y

4. Proyectos.

El centro de costos Aplicativos, deberia
considerar sub centros de costo o centros de
costo de segundo nivel, en donde se puedan
agrupar aplicativos relacionados con pro-
ductos y servicios (p. e€j.: sistema o mddu-
lo de cuentas corrientes); relacionados con
clientes y canales de atencidn (p. ej.: sistema
o moddulo de CRM o reclamos); relacionados
con éreas especificas (p. ej.: sistema de Re-
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cursos Humanos); y, relacionados con todas
las dreas (p. ej.: sistema operativo Windows
o0 software antivirus).

Los costos a considerar en los centros de
costos de Aplicativos se relacionan con cos-
tos de amortizaciones, alquiler, manteni-
miento, asesoria, entre otros, registrados por
cada uno de sus aplicativos a nivel de cuen-
ta de mayor, lo cual permite conocer el valor
invertido en cada aplicativo.

El centro de costos de equipos de com-
puto e infraestructura, deberia considerar
sub centros de costo o centros de costo de
segundo nivel, en donde se puedan agru-
par equipos relacionados con productos
y servicios (p. ej.: servidores del centro de
cémputos); y equipos relacionados con
areas de negocio o dreas de soporte (p. €j.:
notebooks, desktops, impresoras, etc.).

Los costos a considerar en los centros de
costos de Equipos de computo e infraestruc-
tura se relacionan con costos de deprecia-
cion, alquiler, mantenimiento, seguros, ser-
vicios externos, entre otros, registrados por
cadauno de sus equipos a nivel de cuenta de
mayor, lo cual permite conocer el valor in-
vertido en cada equipo.

El centro de costos de Equipos de comuni-
caciones, deberia considerar sub centros de
costos o centros de costos de segundo nivel,
en donde se puedaagrupar por tipo de equi-
po, como por ejemplo telefonia fija (p. ej.:

centrales telefénicas, aparatos telefonicos,
etc.), celular, y telecomunicaciones.

Los costos a considerar en los centros de
costos de Equipos de comunicaciones se re-
lacionan con depreciaciones, alquiler, man-
tenimiento, seguros, servicios externos, en-
tre otros, registrados por cada uno de sus
equipos a nivel de cuenta de mayor, lo cual
permite conocer el valor invertido en cada
tipo de equipo.

El centro de costos Proyectos, deberia con-
siderar subcentros de costo o centros de cos-
to de segundo nivel en donde se pueda re-
gistrar cada uno de los proyectos o al menos
agruparlos por los beneficiarios de estos.

Los costos a considerar en los centros de
costos de Proyectos se relacionan con el per-
sonal (p. ej.: personal eventual, y horas de
personal propio), servicios externos, consul-
tores, entre otros, registrados por cada uno
de sus proyectos a nivel de cuenta de mayor,
lo cual permite conocer el valor invertido en
cada tipo de proyecto.

Este proceso de registro permite, a nivel de
cuenta contable, obtener o mantener los re-
portes financieros tradicionales, y por ende
cumplir los principios contables. Sin embar-
go, a nivel de gestién, se puede conocer la
diferencia entre los costos corporativos ad-
ministrados por el 4drea de Tecnologia o Sis-
temas, y sus propios costos.

Recursos

&
=

BE

Nombre

ECostos Directos e Indirectos de Tecnologia
E:ostos de Depreciacion de Tecnologia

E:ostos de Continuidad Tecnoldgica
Costos de Nuevos Proyectos Tecnologia
ECentros de Costos x Cuentas de Costos Operacionales
E:entros de Costos de Tecnologia
E:entros de Costos de Canales

Centros de Costos de Infraestructura Tecnologia
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A nivel de costos corporativos, permite conocer cuéles son los componentes que més de-
mandan recursos de la organizacion, y sobre todo facilita la elaboracién de presupuestos,
proyecciones y simulaciones. A nivel de costos propios, permite conocer los recursos que el
4rea de tecnologia o sistemas requiere para su gestion y la administracién de los recursos
corporativos.

Nombre
h Actividades
=1 =l Procesos Tecnoldgicos
E Actividades de Informatica
E Actividades de Soporte, Operacion y Continuidad Tec
E Actividades de Innovacion Tecnoldgica Y
E Actividades de Apoyo al Negocio
Bl Adminstracién y Gestidn de Proyectos
=1 h Tecnologia —
=1 h Aplicativos y Servicios
E Aplicativos y Servicios_ de Prci:iucgy_Se?vicios
E Aplicativos y Servicios de Servicios
Bl Aplicativos y Servicios de Clientes
E Aplicativos y Servicios de Cﬂ\ales
E Aplicativos y Servicios de Negocio
E ApIicativosy_Servicio_s de Soporte
E Aplicativos y Servicios de Seguridad
=] Aplicativos y Servicios de Tecnologia
= Servicios o Licencias Comunes
EJAplicatiVQ y Servicios Nova
E Procesos de Canales Digitales

V.2. Asignacion de costos de tecnologia

En la actualidad, la necesidad de asignacion de los costos de tecnologia se produce debi-
do a la politica de registro centralizada de recursos tecnolégicos, con el objetivo de reflejar
los costos de equipos, aplicativos y comunicaciones en cada area en donde se utilizan estos
activos.

Por otro lado, en empresas de servicios y comerciales, en donde los principios contables ge-
neralmente aceptados no demandan una contabilidad de costos, se vuelve mds importante
la necesidad de conocer el impacto de estos costos en los servicios y el soporte a clientes.

Como resultado de una visién contable, se practica una distribucién de estos costos de
tecnologia y sistemas a las diferentes areas del negocio, para asi cubrir el objetivo de reflejar
de mejor manera los costos. Los factores de esta distribucién normalmente hacen relacién a
la dotacidn o equipos por area, lo cual refleja que todos estos costos no siguen un patrén de
consumo o causa-efecto y, por tanto, no conllevan a una situacién confiable.

Sin embargo, las necesidades de informacién gerencial continian requiriendo visualizar
el impacto de estos costos en productos, servicios, clientes, y canales; asi como, responder
preguntas esenciales del negocio, relacionadas con inversiones en tecnologia y sistemas.
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Es por ello que la asignacién de costos debe considerar algunos pasos que detallamos a con-
tinuacion:

1. Asignar los recursos propios del drea de tecnologia o sistemas a los servicios que pres-
tan a las diferentes dreas de la organizacidn en base a las horas hombre dedicadas por los
especialistas de Soporte a Usuario a cada servicio. Los servicios pueden estar relacionados a
soporte al usuario, seguridad y claves, impresiones, telefonia y comunicaciones, entre otros.
Estos servicios se deben asignar a las dreas que consumen estos servicios.

Nombre

=| Recursos
E Costos Directos e Indirectos de Tecnologia
E}h Centros de Costos x Cuentas de Gastos Operacionales

E}h Centros de Costos de Tecnologia
E}h Gerencia De Informatica R2
E Gerencia De Informatica R3 N 4
E Departamento Arquitectura Y Calidad R3
E Departamento Continuidad Tecnologica R3
E Departamento Soluciones Al Negocio R3
E Desarrollo Sistemas R3
E Equipo TransformacionR3
E Gerencia Socio De Negocio It R3
=l Pmo R3

Nombre Direccionador
=| Recursos

=HEg| Costos Directos e Indirectos de Tecnologla
[—]-h Gastos de Depreciacion de Tecnologia

Equipos Computacionales Costo de la Depreciacién por Aplicativo

] CajerosA_utométicos_ Costo de la Depreciacion por Aplicativo
I Software o Costo de la Depreciacion por Aplicativo
Desarrollo Software Costo de la Depreciacién por Aplicativo
| Telefonia Costo de la Depreciacién por Aplicativo

ﬂ Depreciacion Tokens
—]-h'aastos de Continuidad Tecnolégica
E Outsourcing Serv. Informéaticos
-!I Telecomunicaciones

E Hardware Central

E Contingencia

& Hardware Sucursales

' Software Central

Il

Riesgo Operacional

EEI- Gastos de Nuevos Proyectos Tecnologia

I'_—"l-h| Centros de Costos x Cuentas de Gastos Operacionales
E Centros de Costos de Tecnologia
E Centros de Costos de Canales
E Centros de Costos de Infraestructura Tecnologia
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2. Asignar los recursos propios del drea de tecnologia o sistemas a los proyectos con base
en las horas hombre de cualquiera de las dreas de Tecnologia y Sistemas dedicadas a cada
proyecto. Estos proyectos se deben asignar principalmente a los aplicativos que se relacio-
nan o en su defecto al beneficiario del proyecto.

Nombre Direccionador
h Actividades

[—]h Procesos Tecnoldgicos
[—]-h Actividades de Informética

Actividad de Desarrollo de Sistemas No. Proyectos Desarrollo por Apps PN N
Actividad de Operacion de Sistemas No. de Apps heo W4 )
Actividades de Adm de Centro de Computo No. de Apps N A
Actividad de Adm de Redes y Comunicaciones No. de Personas N o
Actividad de Adm de Bases de Datos & N
Actividad de Soporte a Usuarios No. de Servicios de Soporte a usuario

[—]-h Actividades de Soporte, Operacion y Continuidad Tecr e W
Atencion de Incidentes No. de InC|dentes y 4
Soluciones a situaciones recurrentes No. Proyectos Desarrollo por Apps
Operar Aplicaciones {No. de Apps
Administrar Infraestructura Tecnoldgica No. de Personas
Administrar Telecomunicaciones No. de Personas
Administrar Proveedores de Tecnologia ____|No. Contratos de Servicios por Apps

EE}- Tecnologia _§ -

3. Asignar los recursos propios del area de tecnologia o sistemas a las dreas o unidades de
negocio, apoyadas con “Socios de negocio’, con base en las horas hombre dedicadas a cada
una por los perfiles mencionados.

Nombre
h Objetos de Costo
' Costo Tecnoldgico de Productos
Costo Tecnolégiae Clientes
. Costo TecnoBaico degrvicios
. - Costos Operatlvos y/o Tecnologlcos de Canales
['} h Costos Tecnologlco Areas de Soporte
hLGerenua Gestion Y Procesos Personas Soporte
i i Gerencia Gestion Y Procesos Personas R3
E Bienestar Laboral R3
E Departamento Innovacion Y Servicios Personas R3
E Departamento Procesos Personas R3
E}-h Departamento Remuneraciones R3
Costo Tecnoldgico de HW y SW usuario a Departamento Remuneraciones
----- Costo Tecnoldgico de Aplicativos especificos a Departamento Remuneraciones
Costo Tecnoldgico de Comunicaciones a Departamento Remuneraciones
Costo Tecnoldgico de Servicios de Tecnologia a Departamento Remuneraciones
] E Gerencia Relaciones Laborales Soporte
E Costos Tecnoldgico Areas de Negocio

JULIO 2020 | N2 7 « ENFOQUES *+ 99



Como mejorar la asignacion y gestién de los costos de tecnologia

4. Asignar los recursos propios del area de tecnologia o sistemas a los aplicativos que los es-
pecialistas de desarrollo, producciodn, calidad, seguridad, etc. atienden, administran, mantie-
nen, mejoran, instalan u operan, con base en las horas hombre dedicadas a cada uno. Estos
aplicativos, deberan ser asignados a los productos, servicios, y canales relacionados.

Nombre Direccionador
b Actividades Q
E Procesos Tecnoldgicos N
E}b Tecnologia A

E}h Aplicativos y Servicios
E Aplicativos y Servicios de Productos y Servicios
E Aplicativos y Servicios de Servicios
E Aplicativos y Servicios de Clientes
E Aplicativos y Servicios de Canales
E Aplicativos y Servicios de Negocio
E Aplicativos y Servicios de Soporte
E Aplicativos y Servicios de Seguridad
E Aplicativos y Servicios de Tecnologia +
E Servicios o Licencias Comunes

5. Asignar los recursos propios del area de tecnologia o sistemas a los equipos que los es-
pecialistas de arquitectura, infraestructura, seguridad, etc. administran, mantienen, mejo-
ran, instalan u operan, con base en las horas hombre dedicadas a cada tipo (coémputo o co-
municaciones). Asignar los equipos de cdmputo corporativos relacionados con productos
y servicios a los aplicativos que estan instalados y operando en dichos equipos. Los costos
de equipos relacionados a cada drea deberén ser asignados a estas dreas, con base en su in-
ventario real de existencias.

o A ==~ Desting
Josbie Hambre Porcentaje del Direccionador

=8 Costos Drectos e Indrectos e Tecnologia B s s

@i Gastos de Deprediacin de Tecndlogla

= Gastos de Contrudad Tecndkigan

| ii Telecomunicacianes.

iih Hardware Central

= stz

{_@{l] Menten, Guster Bace Datos 4maquines RYBS40 (CHTATO by x 24 meses).

| (el e

| | @{J) Mentenimento Robot de Respaido Sun Storagetek L7 ( 3), Sun-Storagetek L700 ( 3) , Sokucion de respakdo de datos para Datacent.

“ Senvico de Manteninient Correctivo System 29

625501344
| | ) mantencin Hw mécunas Aphas Nova
ol csis
| @ {l) Mantencion y Soporte de HW de Servidores Unix (Corresponde a servidares Uiix que terminaron su periodo de garantia, Se induye Tr..,
Soporte y Mantencin antgua pltaforma LNDX (Corresponde al soporte de Software Basico de los servidores UNDX) |
ef s

#{H) Mantenden H NSP ATALLA (Nuevo Modelo Encriptacn- mantenc)
{##{Jl) Mantendion Servidores WintelProkant, (Corresponds 2 60 Servidores Wintel HP que teminaron su periodo de Garantia)

i
|
|
P
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6. Asignar los aplicativos especificos de cada area de manera directa, y los comunes a las
diferentes dreas usuarias con base en un pardmetro fijo como puede ser dotacidn.

Nombre
h Objetos de Costo
E Costo Tecnoldgico de Productos
- Costo Tecnoldgico de Clientes
E Costo Tecnoldgico de Servicios
E Costos Operativos y/o Tecnoldgicos de Canales
E Costos Tecnoldgico Areas de Soporte
E Costos Tecnoldgico Areas de Negocio

Nombre
h Objetos de Costo
E Costo Tecnoldgico de Productos
E Costo Tecnoldgico de Clientes
E Costo Tecnoldgico de Servicios
E Costos Operativos y/o Tecnoldgicos de Canales
[—]h Costos Tecnoldgico Areas de Soporte
E Gerencia Desarrollo Personas Soporte
E}h Gerencia Gestion Y Procesos Personas Soporte
E Gerencia Gestion Y Procesos Personas R3
E Bienestar Laboral R3 y
E Departamento Innovacion Y Servicios gsonas R3_
E Departamento Procesos Personas R3 N
E}h Departamento Rerruneracione; R3
l}]- Costo Tecnoldgico _de HW y_SW Lsuaﬁo a Departamento Remuneraciones
Q apps_notes
Q corp_comun.
Q corp_hardware_comun
o corp_antivirus
Q'ZSE_ act@activo
----@@ps_w_indows
Q corp_datacenter
~gd corp_mesaayuda
----8’:0rp_NE
Q corp_PCs
—]- Costo Tecnoldgico de Comunicaciones a Departamento Remuneraciones
Q corp_enlaces
Q corp_soporte_sim
0 corp_serv_telefonicos
Q corp_teleco
E}- Costo Tecnoldgico de Servicios de Tecnologia a Departamento Remuneraciones
Q Atencién de Incidentes
Q Actividad de Soporte a Usuarios
EEI- Costos Tecnoldgico Areas de Negocio

I
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V.3. Factores de asignacion

Los factores de asignacién que permiten el flujo de costos desde los aplicativos a los pro-
ductos y servicios deben considerar la relacién causal, que estaria relacionada con el ni-
mero de transacciones que han sido procesadas. Es importante recalcar que los aplica-
tivos y de manera especial, los equipos en los que estos operan, hacen referencia a una
capacidad instalada “practica” antes de incurrir en nuevas inversiones. Por lo tanto, esta
capacidad instalada, expresada en volumen de transacciones, deberia ser considerada
como el niimero para asociar el costo tecnolégico con los productos y servicios.

CC CC CC cCC cCcC

AREAS DE SISTEMAS

v

Equipos JM—) Aplicaciones
|

CC CC CcC Cc ccC

Servicios

AREAS DE NEGOCIO Y SOPORTE

Cang Eroductos Clientes €

Los costos de tecnologia recibidos por los canales deben ser a su vez asignados a los Pro-
ductosy Servicios que utilizan estos canales. Aplicar esta metodologia, permite transformar
una gran proporcion de la significativa masa de costos indirectos.

Los factores de asignacién podrian considerar la capacidad instalada, medida en vo-
lumen de transacciones, que este canal es capaz de realizar. El utilizar la capacidad ins-
talada y no el volumen real de transacciones de productos y servicios garantiza que el
costo de las transacciones no realizadas, evite ser cargado a las efectivamente realiza-
das. En otras palabras, que el costo unitario no flucttie con base en el volumen de tran-
sacciones, favoreciendo una toma de decisiones mejor soportada. Otra de las ventajas
de la gestién basada en actividades (ABM), es que los softwares actuales permiten la
simulacién de multiples escenarios posibilitando distintos tipos de vinculacién, segtin
el objetivo de analisis que se persiga. Este es otro de los aspectos solicitados por las En-
tidades financieras para no castigar en razoén del nivel de sofisticacién tecnolégica, por
ejemplo, a la Banca de individuos, que transaccionalmente resulta mas voluminosa
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que las demds Bancas, ante el caso de so-
licitudes recibidas para mejorar la dispo-
nibilidad/velocidad, etc., exigidos por la
Banca Corporativa en busca de una ven-
taja competitiva, o en la implementacién
de Core bancarios o software potentes en
pequenas filiales de bancos multinacio-
nales.

Finalmente, podemos comentar que la
capacidad instalada préctica y disponible,
estd estructurada con base en los planes e
inversiones tecnolégicos que una organiza-
cion realiza y encarga a su drea de tecnolo-
gia para operarlo. En tal virtud, los costos de
la capacidad instalada no utilizada, debido a
planes no llevados a cabo, deberén ser asig-
nados a las dreas que previeron tales planes,
que llevaron al incremento de la capacidad.

VI. Conclusion: resultados obtenidos a
partir de la gestion de los costos de tecno-
logia

:Como estan las organizaciones distribu-
yendo o asignando el costo de la tecnologia
de la informacién? Con base en nuestra ex-
periencia de mas de 25 afios de consulto-
ria, vemos que las organizaciones no estan
asignando sus costos de tecnologia de ma-
nera objetiva. Por el contrario, y de manera
general, los estdn distribuyendo de manera
subjetiva a los centros de costo, areas o li-
neas de negocio, dejando por fuera el im-
pacto de estos costos en productos, servi-
cios o canales.

;Cuales son los destinos de estas distribu-
ciones o asignaciones de los costos de tec-
nologia de la informacién? Las distribucio-
nes son dirigidas a los centros de costos, sea
que estos usen o no los recursos que se es-
tan distribuyendo. Por otro lado, la falta de
alcance de los costos de tecnologia en los
productos, clientes, o canales, hace que la
informacién sea parcial y subjetiva, dificul-
tando la gestion de costos y sobre todo de re-
sultados.

;Qué resultado tiene el proceso actual en
la gestién de las 4reas y sus responsables?
El principal resultado es la desconfianza de
la informacién, y por tanto su limitado uso,

como hemos evidenciado en nuestras mul-
tiples interacciones con los responsables de
las 4reas de tecnologia o del resto de areas
de la organizacién que reciben estas distri-
buciones.

Por su parte, las areas de Sistemas o Tec-
nologia enfrentan una fuerte presién por co-
nocer y administrar el costo real de sus ser-
vicios, asi como la demanda de estos por el
resto de la organizacion, con la finalidad de
optimizar su contribucién a la rentabilidad
de la organizacion.

Algunas de las preguntas que frecuente-
mente se hacen los ejecutivos de sistemas
son:

1. ;Quién usa determinado tipo de servi-
ciode sistemasy en qué cantidad?

2. ;Go6mo se compara la performance de
sistemas con benchmarks o proveedores ex-
ternos de servicios?

3. ;Como varia el consumo de los servicios
de sistemas por drea, linea de negocio, canal
o lugar geogréfica?

4. ;Cuadles son los indicadores mas apro-
piados para cuantificar la demanda de ser-
vicios de IT, a fin de influenciar a los clien-
tes internos en la reduccién del gasto total
de IT?

Como respuesta a estas preguntas, IT re-
quiere comunicar proactivamente a sus
clientes internos, a fin de generar confianza
y transparencia, al mismo tiempo que per-
mitir planificar sus gastos de IT.

Para alcanzar estos objetivos, las areas
de sistemas deben definir y costear sus ser-
vicios de IT de una manera que las otras
areas de la organizacion o clientes los pue-
dan entender. Lamentablemente las areas
de sistemas fallan en el método de costeo,
ya que no se orienta a los servicios, priori-
zando erréneamente la infraestructura tec-
noldgica, aspectos que los clientes internos
desconocen.

Es por ello que los clientes internos, cada
vez mds, demandan mayor visibilidad de los
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costos de IT, desde una perspectiva que ellos
entiendan y en ese sentido hemos compro-
bado que el costeo basado en actividades
permite esa mejor interpretacién. Al mis-
mo tiempo los usuarios también demandan
mads informacion, equipos mas sofisticados,
mayor velocidad y mayor seguridad, situan-
do a los recursos de IT como los de mayor
costo en la organizacion.

Los servicios pueden basarse en la estruc-
tura ITIL del ITSM, que define una estructu-
ra jerdrquica que va desde la definicién de
Servicios de IT internos (soporte usuarios) o
externos (recaudaciones), pasando por Pro-
ductos o soluciones de IT como Lotus Notes,
CRM que involucra hardware, software, per-
sonas y procesos tecnoldgicos; y finalmente
Componentes de IT, que incluye la infraes-
tructura como servers, redes, bases de da-
tos, que normalmente son parte de una so-
lucién de IT.

Para graficar la significatividad de estos
costos IT, detallamos a continuacion el peso
relativo que estos evidenciaron en los ulti-
mas Entidades Financieras de la region en
la que hemos implementado la metodologfa
ABC/M. Por cuestiones de confidencialidad
no se detallan los nombres de las Entidades.

Los servicios pueden clasificarse de dos
maneras:

Servicios tecnolégicos: son competencias
tecnoldgicas que dan soporte a las funcio-
nes o procesos del resto de areas o clientes
internos. Estos pueden ser:

1. Redes y acceso a Internet (CORE);

2. Mail o0 mensajeria (CORE);

3. Almacenamiento y back up (CORE);
4. Comunicaciones de voz (CORE);

5. Computadores y terminales (CORE);
6. Centro de computo (CORE);

7. WEB y hosting (CORE).
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Servicios profesionales: Consideran las
actividades que las dreas de IT realizan para
proveer servicios o dar soporte a ellos. Estos
pueden ser:

1. Soporte a usuario (CORE);

2. Soporte o desarrollo de aplicaciones (VA);
3. Arquitectura de soluciones (VA);

4, Seguridad informética (CORE);

5. PMO (VA);

6. Compras y manejo de proveedores (VA);

7. Sistemas de RR.HH., ERP, CRM, etc. (es-
pecificos).

Estos servicios pueden clasificarse a su
vez en CORE (esenciales para la continui-
dad del negocio), ESPECIFICOS (se relacio-
nan con una o muy pocas areas usuarias) y
de VALOR AGREGADO (se basan en nece-
sidades especificas del usuario). Esta clasi-
ficacion es sumamente importante para el
costeo, ya que permiten diferenciar los ser-
vicios que son Distribuidos con base en un
factor general como niimero de personas,
usuarios o computadores, de los que son
Asignados con base en el consumo, de los
que son Estimados con base en la capaci-
dad instalada.

Los costos de los servicios pueden ser
asignados de la siguiente forma:

1. Directo al cliente interno: Costo atribui-
bles a una sola area o centro de costo.

2. Directo a los Servicios o a las Solucio-
nes: hardware, software, personal que par-
ticipa en la ejecucién o mantenimiento
del servicio (soporte a usuario) o solucién
(CRM, Home Banking, etc.), que luego se
asigna por consumo.

3. Directos a los Servicios Compartidos:
Costos a ser distribuidos a todos o a algunos
que beneficiarios de estos servicios.

Como se explicé anteriormente, el cos-
teo tradicional basado en la distribucién
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de los gastos registrados en el area de IT
(con mayor o menor detalle de centros de
costo) a las dreas usuarias con base en fac-
tores globales, solo agrava el problema por
la falta de transparencia, de equidad por
las diferencias de uso, y de apoyo a la pla-
nificacién. Por afnos estas practicas se to-
leraron, sin embargo, con la aparicién del
outsourcing y otras opciones de servicio,
ha incrementado la presién por mejorar la
forma de administrar el costo y la competi-
tividad de IT. No es viable que un CEO pre-
gunte el costo de un servicio de IT (mail) o
el impacto de una solucién en los produc-
tos y servicios de la organizacion y el CIO
no tenga una respuesta clara y precisa.

El costeo ABC basado en los servicios y
soluciones de IT, permite generar un cos-
to unitario de los servicios, para asignar los
costos con base en el consumo por parte de
los clientes internos. Pero para que los re-
cursos puedan direccionarse a los servicios
o soluciones, como acumuladores de costos,
los centros de costos de IT y el detalle de sus
cuentas de gastos (con mucha atencién en

cuentas que registran software y hardware),
deben ser modificados a esta nueva realidad
de orientacién al cliente interno.

Los tipos de recursos o pool de gastos
que podrian ser considerados se refieren al
hardware, software, infraestructura, perso-
nal, y servicios externos (se estima que 70%
de las compras de IT se relacionan a equi-
pos y aplicativos y 30% al gasto de perso-
nal), siendo que estos se podrian asignar a
los clientes internos, a los servicios o solu-
ciones o a los servicios compartidos. No se
puede continuar con el modelo “gaste aho-
ra, haga preguntas después’, dado que, en
realidad, el tema se invirtio: “haga pregun-
tas primero y luego gaste”.

Nuestra propuesta de asignacién de los
costos de los aplicativos fue orientarlos en
funcién a su mayor relacién de causalidad,
ya sea hacia algiin producto, segmento de
cliente o canal de venta. A modo ejemplifi-
cativo, adjuntamos la distribucién de estos
en uno de los clientes asesorados:

Nombre

h Objetos de Costo o
E Areas de Staff
= Areas de N—egocio
= h Proactos, Clientes y Canales

[  Total Aplicativos

= ﬁ[Productos

EHEg Clientes

=g canales

Costo de Aplicativos asociados a productos
Costo de Aplicativos asociados a clientes

Costo de Aplicativos asociados a canales

Costo Calculado
$ 16.853.394,41
$ 1.216.264,77
$ 10.372.850,33
$ 1.854.981,07
$ 1.854.981,07
$ 979.374,50
$ 979.374,50
$ 654.533,24
$ 654.533,24
$ 221.073,33
$ 221.073,33
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Nombre Costo Calculado
[E5 Objetos de Costo $ 5.062.640.137,42
E}h Costo Tecnoldgico de Productos $ 1.048.736.605,21

Grupo Créditos Consumo

Grupo Linea de Crédito

E Grupo Tarjeta de Crédito

Grupo Crédito Hipotecario

Grupo Leasing

[B Grupo Créditos de Comerciales

Grupo Instrumentos Financieros

Grupo Comex

E Grupo de Cuentas Corrientes

E Grupo de Cuentas de Ahorros

Grupo de Depdsitos a Plazo

Grupo Garantias, Fianzas y Avales

E Grupo Filiales

=1 [ Costo Tecnoldgico de Servicios

-E Servicios Cash Management

E Servicios en Cajas Sucursales u Ofgnas »

Servicios en Mesén Sucursales u Of‘cmas |

EServncnos en Canal ATM

E Servicios en Autoservicios
Servicios en Canal Web

E Servicios en Canal Movil P

E Servicios en Canal Corresponsales

la] Otros Servicios

(el B Servicios en Canal Telecanal

168.375.088,64
178.642.980,66
82.680.828,92
40.502.557,82
8.532.677,46
37.682.070,90
372.767.015,96

17.481.105,92 |
95.079.457,06

6.611.116,99 N
6.008.517,18
'1.791.307,53
32.581.880,17
561.934.068,19
§  154.085.442,84
40.746.259,88
2.816.589,76
118.128.650,94
6.823.225,91
150.230.385,50
15.579.758,88
484.977,73
31.591.268,09
41.447.508,66

EE}‘E Costos Operativos_y/o Tecn_olégicos de Canales @ $ 1.176.593.474,82

EE}‘ Costos Tecnolégic;&reas de Soporte $ 782.320.599,68

_EE}_E Costos Teamolégico Areas de Negocio $ 1.325.851.113,51
Nombre Costo Calculado

&5 Objetos de COStO $ 5.062.640.137,42

['] hl Costo Tecnologlco de Productos $ 1.048.736.605,21

[] h| Grupo de Cuentas de Ahorros $ 6.611.116,99

El m‘ Costo Tecnoldgico Libretas de Ahorro $ 6.450.875,53

- - apps Ahorro $ 253.997,08

- {3 apps_NOVA $  6.196.878,45

El‘ Costo Tecnoldgico Ahorro Electronico $ 160.241,45

& apps Ahorro $ 160.241,45

[—}h Grupo de Depositos a Plazo $ 6.008.517,18

El‘ Costo Tecnoldgico Deposito a Plazo $ 6.008.517,18

D apps_cCT $ 332.267,63

(@) apps_bee $  3.824.891,81

gy apps DAP $  1.851.357,74

Costo Tecnoldgico de Clientes $  167.204.276,00

} (B Costo Tecnolégico de Servicios $ 561.934.068,19

E Costos Operativos y/o Tecnoldgicos de Canales $ 1.176.593.474,82

Costos Tecnoldgico Areas de Soporte $ 782.320.599,68

Costos Tecnoldgico Areas de Negocio $ 1.325.851.113,51
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Nombre Costo Calculado

h Objetos de Costo $ 5.062.640.137,42
E Costo Tecnoldgico de Productos $ 1.048.736.605,21
E Costo Tecnoldgico de Clientes $ 167.204.276,00
=1 i Costo Tecnolégico de Servicios $ 561.934.068,19
[l [ Servicios Cash Management $  154.085.442,84
E Servicios en Cajas Sucursales u Oficinas $  40.746.259,88
E Servicios en Meson Sucursales u Oficinas $ 2.816.589,76
[ Bl Servicios en Canal ATM $ 118.128.650,94
- E Servicios en Autoservicios $ 6.823.22_5,91

EI h Servicios en Canal Web " 150730;385,5%
) Consultas web $  138.229.536,44
. Pago de cuentas en linea Web $ 2749.541,33
Recarga de celular Web $_ 39?762,99
- {ll) Captacién FFMM Web “Ts 2881871
Venta de seguros Web N ]—$ 7.524,23
Transferencias de Fondos Web y __ K _|_$ y 6.671.365,85
Avance en cuotas Web $ 38.144,80
Avance en efectivo Web A $ 90.834,56
- [ll] Venta de créditos Web A $ 461.439,63
- " [ll) Captacion DAP Web A $  1.837.416,97
- + [Bl Servicios en Canal Movil - $  15.579.758,88
. E Servicios en Canal Correspc;n;ales Q $ 484.977,73
B[Rl Otros Servicios Q $  31.591.268,09
. E Servicios en Canal Taecanal 9 $  41.447.508,66
. E Costos Operatlvos y/o Tecnologlcos de Canales $ 1.176.593.474,82
- Costos Tecnoldgico Areas de Soporte $ 782.320.599,68
E Costos Tecnolggicoﬁas de Negocio $ 1.325.851.113,51

Nombre Costo Calculado

[ Objetos de Costo $ 5.062.640.137,42
i (gsto Tecrﬁc’)gico de Productos $ 1.048.736.605,21
Oost?l’ecnolégico de Clientes $ 167.204.276,00
= & Costo Tecnolégico de Servicios $ 561.934.068,19
E}hl Cc;tos Operativos y/o Tecnoldgicos de Canales $ 1.176.593.474,82
| Elh Costo Tecnoldgico de Canales Atendidos $ 380.575.850,02
E} h Costo Tecnoldgico Canales Sucursales $ 199.956.999,22
----- Costo Tecnolégico Comercial Sucursales $  71.913.786,16
E} Costo Tecnoldgico Operativo Sucursales $ 128.043.213,06
----- Q corp_enlaces_sucursales $  52.060.826,28
----- Q corp_telefonico_sucursales $  18.732.086,42
& apps_bcicorp $  1.120.873,46
----- ) canal_sucursal $  56.129.426,90
E}‘E Costo Tecnoldgico Canales Telecanal $  80.527.616,85
- E Costo Tecnoldgico Canal TBanc $ 100.091.233,95

JULIO 2020 | N2 7 « ENFOQUES « 107



Como mejorar la asignacion y gestién de los costos de tecnologia

=l h Costo Operativo y Tecnoldgico de Canales Digitales $ 752.259.041,84
= h Costo Operativo y Tecnoldgico Canal WEB $ 148.418.450,04
Costo Operativo WEB $  81.361.083,24
= Costo Tecnoldégico WEB '$ 67.057.366,80
& apps_WEB $  43.258.530,02
& web_pyme $  2.263.712,33
& canal_internet $  21.535.124,45 |
E Costo Operativo y Tecnoldgico Canal Movil $ 114.391.443,81
E Costo Operativo y Tecnolégico Canal ATM $ 261.86§481,_48
E Costo Operativo y Tecnoldgico Canal Autoservicios $ 25583&36,51
E ;E Tecnoldgico Areas de Soporte $ _782.33).599,68
E Costos Tecnoldgico Areas de Negocio '3 1.32_5.851.113,51

El objetivo de la presente ponencia fue proponer aspectos contables, como una nueva es-
tructura de centros de costos y cuentas contables para mejorar el registro, tépicos de gestion,
en cuanto al modo de separar los recursos propios de los recursos comunes corporativos,
igualmente en referencia a separar servicios de soporte para terceros de los procesos para
administrar recursos tecnolégicos, aspectos de registro para relacionar la plataforma tecno-
légica con los aplicativos o las licencias con los procesos ylas comunicaciones, todo esto para
lograr una mejor asignacion de los costos de tecnologia. Nuestra contribucion pretende, adi-
cionalmente, devolver la confianza y la transparencia en la informacién de gestién, orientada
alas dreas de tecnologia y sistemas, como verdaderos socios estratégicos del negocio.

Los beneficios que puede obtenerse de la adecuada gestién de los costos de tecnologia en
un ambiente empresarial, en donde la tendencia de uso y adquisicién de estos recursos es
creciente, son asignar méas objetivamente estos costos a diferentes dreas de la organizacién o
lineas de negocio, asi como también a productos, servicios, o canales. Por otro lado, también
existe un beneficio al permitir el control de estos costos a nivel de centro de costo, con base
en los costos de servicios, aplicativos y equipos asignados y de esta forma poder comparar el
costo de comercializar un mismo producto o brindar un servicio a través de los multiples ca-
nales que las Entidades financieras ponen a disposicién de sus clientes, incluso definiendo
politicas de derivacion, segiin su segmentacién. Con esta informacién y resultados, se puede
contar con una plataforma para analizar el impacto de las inversiones en tecnologia en toda la
organizacion, tanto en el corto, mediano y largo plazo, principalmente en las actividades que
las éreas o lineas de negocio realizan con los recursos de tecnologia, y en los productos, servi-
cios y canales que normalmente no tuvieron costos de tecnologia asociados. De esta forma se
puede analizar, por ejemplo, los costos que se incurren en el home banking, a medida que se
le van agregando funcionalidades y como esto encarece sus transacciones.

Finalmente, también resulta importante el dar a conocer al resto de la organizacién que el
area de tecnologia o sistemas no es necesariamente la mds costosa, si consideramos tinica-
mente los recursos propios.
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Nuevas tecnologias y contadores
al borde de un ataque de nervios

Guillermo Besana

La idea del presente trabajo es sefalar sugerencias, algunas tecnoldgicas y otras prdcticas,
que nos puedan ayudar a los profesionales en Ciencias Econdmicas a sobrepasar el avance
de las nuevas tecnologias, de la manera menos traumadtica y, en lo posible, sin-morir en el

intento.

I. Introduccion

Estamos viviendo el principio del in-
vierno austral con el coronavirus en pleno
auge. En un mundo que se encuentra con-
vulsionado, en el cual, Argentina no esca-
pa a ese entorno, y nosotros, los contadores
publicos estamos atravesando una situa-
cién sumamente critica.

Nos encontramos con un amplio frente de
batalla sobre el cual debemos dar respues-
ta rdpida, y en general, con el conocimien-
to necesario de la tecnologia de dltima ge-
neracion que nos permita realizar una im-
portante cantidad de tareas a distancia que
nunca antes hubo necesidad de hacer. Es
condicién necesaria aprender a utilizar rapi-
damente una serie de mecanismos para po-
der ser eficientes en la actividad en que cada
uno se desarrolle.

Existen mecanismos novedosos y confu-
sién respecto de como se deben usar o como
se deberian realizar las diferentes tareas, no
solamente las nuevas, sino que el entorno
se encuentra también convulsionado inclu-
yendo terceros involucrados, lldmese “clien-
tes desesperados’, y ellos también con las
mismas caracteristicas de novedad y urgen-
cia, y tal vez sin la suficiente formacion, ex-
periencia y actitud para sumirlas y esperan
que nosotros las tengamos.

La idea seria senalar sugerencias, algunas
tecnologicas y otras précticas, que nos pue-

dan ayudar a pasar esta situacién, como di-
ria Almoddvar, de la manera menos trauma-
tica posible y sin morir en el intento.

En general, para trabajar a distancia, en el
envio de la informacién escrita o verbal no
hay demasiadas complicaciones, claro estd,
mientras Internet funcione. Hay cerca de
2.000.000.000 de usuarios de WhatsApp re-
partidos por el mundo, y aqui aparecen al-
gunas novedades interesantes.

Su creador, Jan Koum, naci6 en Kiev, de
condicién humilde, es hijo de un albaiil y de
un amade casa, que emigrd alos EE. UU. alos
17 ainos. En 2009 cre6 WhatsApp y a los po-
cos anos la vendi6 en USD 19.000.000.000,00
(los ceros estdn bien). Ademds, convenci6 a
sus usuarios de que la aplicacion es gratuita
y lo peor es que le creen. Tampoco sé como
hard con sus contadores para explicarles
cudl es el capital que vende y que no se ve
ni se puede tocar, sin cuentas por cobrar, ni
bienes de cambio, y si es pura llave de nego-
cio, qué formula aplicé, etc. Y no es el tni-
co. Cosas del siglo XXI que hay que ir enten-
diendo.

Volviendo al problema de los profesiona-
les de hoy en la Argentina, tienen que tomar
conciencia que estan viviendo en un pais
que el 11 de diciembre de 2001 promulga la
ley 25.506 de Firma Digital y el 11 de marzo
del 2019 se reglamenta, es decir que se tar-
daron 6300 dias, casi 17 afios y medio para
darse cuenta de lo que establece el primer
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parrafo de la exposicién de motivos de la re-
glamentacién a saber:

“Considerando:

“Que la creacion de un clima de confianza
en el entorno digital es esencial para el desa-
rrollo econémico y social, por lo que resul-
ta conveniente reforzar la confianza en las
transacciones electrénicas en nuestro pais,
para lograr interacciones electronicas segu-
ras entre los ciudadanos, las empresas y la
Administraciéon Publica e incrementar, en
consecuencia, la economia digital, la presta-
cion de servicios en linea publicos y priva-
dosy el comercio electrénico”

Sin duda Jan Koum lo tenia mas claro.

Llegamos al otofo del 2020 con un coro-
navirus complicdndolo todo, y un gran pro-
blema por resolver: cémo dar conformidad
a lo que estamos enviando por internet en
dos aspectos: a) asegurar que soy yo quien
lo envia (autoria) y b) que lo que se recibid
es exactamente igual alo que yo quise enviar
(integridad).

Por supuesto ya se estd imaginando cuél
es la solucién a todo esto. Si, la firma digital.

Segun lo indica la experiencia enlas char-
las dadas en los distintos &mbitos donde se
difunden las ciencias econdmicas, la firma
digital es considerada una herramienta muy
interesante, y por todos conocida. Desde
los jovenes que son campeones en el Fort-
nite hasta los mayores que no saben qué es
el Fortnite y sus nietos les maltratan el amor
propio cuando les sacan el celular y se lo
desconfiguran, pero se sienten orgullosos de
ello porque son sus nietos.

En algunos casos hasta han tenido opor-
tunidad de firmar algin documento digital y
cuando se les pregunta si tienen firma digital
muestran con orgullo su token criptogréfico.

En casi todos los casos creen conocer la
firma digital porque colocaron el pendrive
y firmaron el archivo, pero muchos confun-
den el hash, resultado de un algoritmo que
asegura integridad con el hashtag de algu-
nas plataformas web, que es una etiqueta
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con un (#) por delante referida a un tema es-
pecifico sobre el que se opina.

También es comtin que se confunda la fir-
ma digital con el certificado digital que da
una autoridad de certificacién o, en los ca-
sos mds groseros, con la firma olégrafa esca-
neada.

Yo sé que este no es su caso amigo lector.
Con sus estudios y su experiencia no pue-
de dejar de conocer perfectamente todo lo
concerniente a la firma digital, seguramente
lo que voy a explicar més adelante le puede
resultar conocido y/o aburrido, pero apelo a
su compasién por los que no saben.

Ironias aparte, los hash son el resultado
de aplicar una férmula a un archivo digital
quearroja como resultado un nimero de ca-
racteres determinado y que permiten darse
cuenta de si el archivo original sufri¢ altera-
ciones.

La férmula matemaética, que es bastante
compleja, vincula cada bit del archivo con
su orden de localizacién dentro del mencio-
nado archivo y ante la més leve alteracidn,
da por resultado caracteres absolutamente
diferentes.

A cada archivo le corresponde un hash,
pero como hay infinitos archivos que arro-
jan el mismo hash no se puede advertir qué
archivo originé determinado hash. Es una
verificacion en un solo sentido.

Para conocer el archivo original conocien-
do el hash hay que usar la fuerza bruta, es
decir supongamos que tenemos una clave
de 4 digitos numéricos, tenemos que calcu-
lar el hash a todas las combinaciones posi-
bles de 4 digitos y con todos los hash resul-
tantes comparar con el que tenemos, para
saber cudl es el origen.

Si se agregan letras son mas combinacio-
nes, si son mayusculas y mintisculas se com-
plica més y cuanto mds larga es la clave, mds
dificultoso es el proceso.

Ahora, seguramente comprenderd el lec-
tor, por qué los bancos son tan pesados en
el manejo de las claves y las exigencias de
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cambio y composicion. Ellos no guardan en
sus bases de datos la clave que usted eligio,
sino que se guarda el hash de modo que, si
alguien accede a esa base, no podra saber su
clave.

Lo mismo hace la AFIP con la clave fiscal,
el Poder Judicial con el acceso a www.pjn.
gov.ar y la mayoria de los sitios web que re-
quieren clave de acceso.

Lo que si puede pasar, es que alguien cal-
cule el hash a una clave, acceda a la base de
datos y remplace su hash por el de él. Las or-
ganizaciones manejan esa problemaética de
manera diferente, pero si ello sucede, usted
es el responsable, ya que no tiene elementos
bajo su control para demostrar que ese no es
el hash de su clave.

La solucioén: la firma digital.

Si Ud. es curioso puede “googlear” MD5,
SHA1, SHA 256, etc. (el verbo “googlear’,
también novedoso).

Ya tenemos la forma de saber en el mun-
do digital si un contrato, una clave, un-audio,
una pelicula o una imagen han sufrido mo-
dificaciones.

Nos queda ahora ver cémo se hace para
demostrar autoria, es decir asegurar legal-
mente que he sido yo quien dio conformi-
dad o estd vinculado a determinado archivo.
Para ello se usa la criptografia.

Si Ud. y yo queremos hacer un acuerdo y
tenemos la intencién que nadie mas lo co-
nozca, podemos encriptar el acuerdo con
una clave. Yo lo encripto con la clave y us-
ted lo desencripta con esa clave y lo puede
interpretar. Los que no conocen la clave, no
podran hacerlo. Tenemos muchos ejemplos
en las peliculas de guerra y espionaje por lo
que no necesita demasiada explicacion sal-
vo que esas claves, donde las dos puntas la
conocen, se llaman claves simétricas.

El problema es que con ese tipo de cla-
ves no se puede obligar a nadie, pues quien
conozca la clave podra rehacer el convenio
y encriptarlo con esa clave. Es por ello que
nacen las claves asimétricas y la tecnologia

“PKT’, sigla de Public Key Infrastructure (in-
fraestructura de clave publica).

Es muy sencillo de explicar, pero matema-
ticamente complicado para resolver.

Se utiliza el formula RCA, sigla de sus crea-
dores, Rivest, Shamir y Adleman. El algorit-
mo fue patentado por el Instituto de Tecno-
logia de Massachusetts (MIT) en 1983.

Mediante una férmula matemadtica se ge-
neran 2 claves que tienen por caracteristica
corresponderse en forma univoca.

Una es privada y esta bajo control absolu-
to de su titular (generalmente se usa como
alojamiento el token criptogréfico, pero hay
otros procedimientos menos seguros).

La otra clave es publica y debe ser dada a
conocer a la comunidad con la certeza de
que esa clave publica pertenece a determi-
nada persona fisica.

La propiedad mas significativa en esta tec-
nologia es que todo lo que se encripte con la
clave privada no se puede desencriptar con
esa clave privada, solo se puede hacer con la
publica. Es decir que, si se desencripta con
la publica, el tinico que pudo haberlo en-
criptado es el titular de la privada.

Para cerrar el circuito hace falta algo muy
importante, que es la necesidad de que al-
guien avale la titularidad de la publica y
para ello se requeriré alguien que de fe de
esa titularidad. Ya sé, Ud. est4 pensando en
un escribano publico como el ideal para
esa funcién. Después de todo, es lo que ha-
cen cuando certifican una firma. Pero no,
esto fue creado en EE. UU. y alli los escriba-
nos no son latinos y tienen otras funciones,
por lo que crearon un ente denominado en-
tidad de certificacién que justamente tiene
esa funcidn, y, ademds, es supervisada y
auditada por el Estado en su cumplimiento.
Esla entidad de confianza de la comunidad
en lo que a lo digital se refiere.

La primera entidad de certificaciéon nacié
el 28/06/2012, si, 11 anos después de la ley.
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E115/08/2019, mediante res. 1378/2019 de
la Jefatura de Gabinete de Ministros - Secre-
taria de Gobierno de Modernizacién, la san-
cionaron con la de caducidad de la licencia,
en virtud de haber incurrido en las causales
dispuestas en los incs. a) y d) del art. 44 de la
ley 25.506.

En resumen:

Documento digital: es un archivo que pue-
de ser de texto, pero también de sonido,
imagen, video o lo que sea en ceros y unos,
y que puedan causar efectos juridicos inde-
pendientemente del medio que lo contiene.

Firma digital: es otro archivo que contie-
ne el hash del documento digital encripta-
do con la clave privada del autor o persona
vinculada a este.

Ya mads esclarecidos los conceptos, uno se
puede dar cuenta que tal vez no es tan com-
plicado el procedimiento, sino la manera di-
ferente de ver las cosas donde por siglos ve-
nimos dandole importancia al medio para
pasar a poner atencion al contenido.

El solo hecho de llamar “firma” ya crea
una imagen muy alejada de la realidad, ya
que en primera instancia nos imaginamos
un garabato cuando estos son procedimien-
tos matemadticos abstractos.

Puede hacer una prueba sencilla, trate
de explicar a alguien que dos més dos son
cuatro sin usar manzanas, lapices ni nin-
glin objeto que se pueda apreciar con los
5 sentidos sino solo con el pensamiento.
Sin embargo, nadie puede dudar que 2 +
2 = 4 es absolutamente real, verdadero y
cualquier otro resultado es absolutamen-
te falso.

De la misma manera el medio no existe
mas, ya que los ceros y unos del documento
y su firma pueden estar alojados en diferen-
tes medios, desapareciendo también el con-
cepto de “original” pues, al no haber medio,
todas las réplicas son originales que no han
sufrido alteracion.

También confunde el uso equivocado de
la palabra “virtual” para lo que tenga que ver
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con lo hecho a distancia, ya que una de las
acepciones de la palabra es: “Que solamente
existe de forma aparente y no es real”.

Para alguien no familiarizado con estas
nuevas tecnologias imagine qué piensa si le
dicen que el curso es “virtual” o la reunién

7

de asamblea serd “virtual”.

Lo mismo pasa con la denominacion del
hash como “criptograma” utilizado con fre-
cuencia en los instructivos de las SAS, ya que
criptograma = “documento escrito en clave”
y en el hash no hay claves para encriptar o
desencriptar.

Personalmente he solicitado la incorpora-
cion de la palabra hash al diccionario de la
Real Academia Espafiola, pero parece que
tardan muchos afios en analizar e incorpo-
rar nuevos términos, hasta ahora no lo con-
segui.

Teniendo en cuenta estos antecedentes y
recordando que estamos en el otofio austral
con coronavirus incluido, paso a retomar el
tema consejos y recomendaciones para la
época

II. Consideraciones generales

1. Durante el 2019 personalmente obtuve
mi certificado digital en forma gratuita en el
Ministerio de Modernizacién. No sé cémo
serd ahora, pero el procedimiento demoré
menos de 15 minutos. Cualquiera puede te-
ner su certificado digital y clave privada para
poder firmar. No se requiere hacer ningin
posgrado universitario ni ser discipulo de
Albert Einstein.

2. Con el certificado y la clave ya podré
firmar. Serd muy sencillo. Hay que tener en
cuenta que con la cultura anterior cuando
se insertaba una firma holégrafa tenian de-
lante suyo a una persona y veia que era él
quien firmaba y si no era asi, tenfamos la in-
tervencion de un escribano para estar segu-
ro de que esa persona era quien decia sery
en caso de que se desconociera esa firma el
repudio era solucionado a través de un pe-
rito caligrafo. Acéd es mucho m4s sencillo el
certificado digital es el que indica de quién
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es la clave publica que le corresponde al que
firm6 un documento digital y la verificacién
se hace con el proceso inverso de la firma o
sea para firmar lo que se hizo, es encriptar el
hash del documento digital con la clave pri-
vada del titular.

Para verificar hay que hacer lo inverso, es
decir, desencriptar la firma con la clave pu-
blica, obtener el hash y compararlo con el
hash del documento. Si son iguales se aca-
baron las dudas. De lo contrario el docu-
mento es falso o no se firmé por el titular del
certificado.

También hay que verificar que el certifica-
do ha sido emitido por una entidad autori-
zada.

Como el proceso suele resultar compli-
cado muchos programas usuales como por
ejemplo los archivos con extensiéon PDF tie-
nen incorporado esa funcionalidad de veri-
ficacién de la firma en forma sencilla.

3. Las personas juridicas no tienen firma
ya que quienes actiian son sus representan-
tes o apoderados. Son ellos quienes deben
tener el certificado.

Cuando AFIP lanzd la clave fiscal también
daba clave a las personas juridicas hasta que
se dieron cuenta del grave error que come-
tian, por lo cual se/dio marcha atrds y se de-
jaron sin efecto las claves fiscales de las per-
sonas juridicas:

4. El token criptogréfico o la clave privada
siempre tiene que estar bajo el control abso-
luto de la persona con la que esté vinculada.

IIL Areas especificas de actuacién
III1. Auditoria

Sila actividad es la auditoria, hay gran can-
tidad de balances que cierran el 31/12/2019
y se encuentran con algunos problemas;
esto ha llevado a que la FACPCE dicte una
“Guia sobre la aplicacién de las normas de
contabilidad y auditoria frente a los efectos
del COVID-19”.

Son principios y recomendaciones so-
bre cémo analizar esos balances y qué tipo
de notas colocar en ellos de acuerdo con la
complejidad de la actividad que desarrolla
la empresa.

Su lectura es imprescindible. A continua-
cion, cito el hipervinculo desde donde se
pueden descargar y/o leer: https://www.
facpce.org.ar/pdf/GuiaCovid19.pdf.

Algunos rubros presentan dificultades res-
pecto de su futuro, a saber:

Inversiones: el valor de los titulos publicos
a la fecha de balance y lo que puede resultar
al final de la cuarentena y/o la negociacién
de la deuda es un enigma.

Valuacion de créditos: analizar sobre todo
lo que se refiere la previsiéon para incobra-
bles.

Bienes de cambio: la movilidad en las to-
mas de inventario en época de cuarentena
esta prohibida, analizar qué procedimiento
se debe adoptar para efectuarla.

Es complejo estimar razonablemente la
situacién de la sociedad sobre todo por la
incertidumbre del futuro de la empresa en
marcha. Es muy importante tener en cuenta
la actividad que desarrolla la empresa y su
entorno, para asignar un valor razonable a
los bienes de cambio.

Bienes de uso: dificultad de considerar el
valor respecto de lo que podria ser una em-
presa en marchay las consecuencias econé-
micas que puede producir la cuarentena.

Respecto de los estados contables en si: una
vez confeccionados, el Directorio les debe
prestar su conformidad antes de que se so-
metan para su aprobacion a la Asamblea de
Accionistas y para ello hay que desarrollar
una reunion de Directorio, la cual no se pue-
de llevar a cabo de forma tradicional en las
actuales condiciones.

Ademds, también se debe considerar que
la convocatoria debe ser dentro de los 4 me-
ses, pero la convocatoria, no la reunion.
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La reunién hay que hacerla en forma re-
mota. Para realizarla hace falta la utilizacién
de un software especifico para reuniones re-
motas, con caracteristicas especiales: Tener
en cuenta el aseguramiento de la identidad
del participante, su calidad, la no limitacién
de su participacién y su voto.

No todos tienen la posibilidad de poder
identificar claramente a los interlocutores,
la resolucién tanto de la IGJ como de la Co-
misién Nacional de valores exigen dos ca-
racteristicas en el software:

a) que la reunién a distancia permita au-
dio y video de los asistentes, y

b) que permita su grabacién y la obliga-
cioén de guardar el archivo por 5 afos.

Se recomienda nuevamente prestar aten-
cién a lo dificil de poder identificar feha-
cientemente a quien interviene.

En general la clave de acceso es inica de la
reunién y no de cada asistente.

Ha habido algunos casos en donde se le
informa la clave de acceso a los diferentes
intervinientes a través de un sistema que
se llama ensobrado digital. Se trata de en-
viar por correo electrénico u otro medio de
comunicacién digital la clave de la reunién
encriptada con la clave publica del recep-
tor. Esto permite asegurar que solamente se
puede abrir utilizando la clave privada que
tenga el titular. Pero al ser clave Unica de la
reuniéon puede traer problemas pues todos
los participantes conocen la misma clave.

Ambito judicial: aqui los cambios méas im-
portantes se dan en la plataforma que adop-
t6 el Poder Judicial para la presentaciéon de
los trdmites para cada jurisdiccion.

Debido al federalismo, cada provincia tie-
ne su propia plataforma y son diferentes en-
tre si. Por ejemplo, en la Provincia de Bue-
nos Aires rige un sistema en donde se esta-
blecio la firma digital como protagonista de
las nuevas estructuras. Cada interviniente
tiene su certificado digital en un foken crip-
togréfico lo que le permite poder firmar digi-
talmente todos los escritos que presenta ha-
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ciendo innecesaria la presentacién de papel.
Esto difiere de la CABA donde el sistema vi-
gente hasta ahora era un sistema mixto en el
que se presentaba el papel, pero también se
enviaba un archivo digital, que era lo que se
subia a internet.

El problema es que con el tema de la cua-
rentena unificaron la presentacién y crea-
ron un sistema mediante la acordada 4/2020
que establece la equiparacion de la firma
electrénica a la firma digital y acé resaltamos
nuevamente la diferencia en la terminologia
existente entre la firma digital y firma elec-
trénica, diferencia ' muy importante ya que
revierte la carga de la prueba en la identifi-
cacion del firmante.

En el caso de la firma digital su definicién
legal estd en la misma Ley de Firma Digital
que establece sus caracteristicas y lo mds
importante es que existe un procedimiento
para identificar a quien realiza la firma de
una manera fehaciente, en el caso de la fir-
ma electrénica eso no existe, es una simple
conformidad de alguien.

Respecto de la firma electrénica, el Poder
Judicial ordené que al momento de presen-
tar un escrito se vincule automdticamente la
clave de acceso al sistema a través de www.
pjn.gob.ar con una firma realizada con la
clave privada del titular de esa clave de acce-
so. Sin embargo, el titular no tiene acceso a
esa clave “privada”.

Por eso cuando se ingresa a la pagina nos
marcan la obligacién de no permitir que otra
persona use la clave de acceso.

Esa es la manera de poder vincular a la
persona fisica con la clave de ingreso, y esta
a su vez con la clave privada y con ella fir-
mar electrénicamente la documentacién in-
gresada.

Es una forma simple de solucionar un pro-
blema complejo con gran desconocimiento
por parte de los usuarios.

La dificultad radica en que alguien que
tenga acceso a esa base de datos de cla-
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ves privadas podria estar firmando algo en
nuestro nombre.

Lo que tal vez es peor es que la clave de ac-
ceso tiene un procedimiento de recupera-
ci6én con sus desventajas ya que opera a tra-
vés del correo electrénico. Es decir, yo me ol-
vido la clave y genero una nueva que envian
a mi correo electrénico.

Ademas, de no dar la clave de acceso tam-
bién seria necesario no dar la clave de acce-
so a nuestro correo electronico.

Tal vez el procedimiento sea automdtico
sin intervencién humana en su generacion,
pero el transito entre el servidor y nuestra
casilla de correo se produce de una manera
totalmente transparente y visible para quien
pueda tener acceso a esa conexion, no solo
para el caso de nuestro proveedor de inter-
net sino también para el proveedor de inter-
net de salida.

Toda esa operatoria se hace en texto pla-
no, en texto simple que no estd cerrado.con
criptografia y es accesible a cualquier perso-
na.

Personalmente hasta que no se solucio-
nen estos problemas trataré de negociar el
pago con el deudor entregdndole una carta
de pago evitando asi mandar el CBU por el
sistema del PJN.

II1.2. Registros contables

En el caso de los registros contables, en
esta época también se presentan complica-
ciones.

Silos libros son en papel y se le estan aca-
bando, mejor reduzca el tamafio de la letray
hégalos durar, pues si debe comprar nuevos
es complicado y su ribrica también.

Esto me da motivos para resaltar una vez
mas laimportancia de la tecnologia aplicada
a los registros contables.

Con la creacién de las Sociedades por Ac-
ciones Simplificadas (SAS) ademas, de un
nuevo tipo societario y la utilizacién de la
plataforma de tramites a distancia nace una

nueva cultura digital para las registraciones
contables.

Hasta ese momento, la despapelizacién,
en la préctica, era solo para el Estado y con
las disposiciones de este tipo social se incor-
pora a la actividad privada de una manera
muy eficiente.

El art. 58 de la ley 27.349 establece los re-
gistros digitales obligatorios para este tipo
social y el art. 61 de la ley 19.550 1o hace op-
tativo para el resto de las'sociedades ya que
en su primer parrafo establece lo siguiente:

“Podra prescindirse del cumplimiento de
las formalidades impuestas por los arts. 73,
162, 213, 238y 290 de la presente ley, como
asi también de las impuestas por los arts.
320y subss. del Cod. Civ. y Com. de la Na-
cién para llevar los libros societarios y con-
tables por Registros Digitales mediante me-
dios digitales de igual manera y forma que
los registros digitales de las Sociedades por
Acciones Simplificadas instituidos por la
ley 27.349"

Esto cambia fundamentalmente las for-
mas de ver las cosas en nuestra profesion.

Mientas en la legislacién anterior el C6-
digo Civil y Comercial establecia procedi-
mientos sobre el medio para verificar la le-
galidad (no raspar, interlinear, arrancar ho-
jas, etc.) el medio (papel) era comun a todos
los libros del pais, en cambio, para los re-
gistros digitales, cada jurisdiccion dicta sus
propias normas para estos. Es asi que CABA
utiliza una metodologia muy moderna y tal
vez ejemplar a nivel mundial, mientras que
otras jurisdicciones, p. ej., Cérdoba, adop-
tan un procedimiento totalmente diferen-
te. Ello hace que la verificacién de legalidad
sea distinta de acuerdo con el domicilio so-
cial, creando confusiones en caso de cam-
bio de domicilio, lo que obstaculiza la tarea
del contador publico al momento de aplicar
normas de control interno.

Un principio muy importante a tener en
cuenta es que como dijimos, los mecanis-
mos de control son diferentes en los sopor-
tes en papel y los digitales.
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En efecto, en un caso se usan los sentidos
de la vista y el tacto sobre el medio (papel)
cuando en lo digital se aplican férmulas ma-
tematicas sobre el medio (funciones hash)
esto significa que cuando se imprime un ar-
chivo se pierden todos los controles sobre lo
digital.

Es importante remarcarlo, ya que muchas
disposiciones, tanto de la IG] como de la
CNV, obligan a tener la posibilidad de impri-
mir los listados, lo cual hace sugiere que lo
impreso es superior a lo digital, cuando es
absolutamente lo contrario. En nuestro tra-
bajo se debe pedir lo digital y calcularle su
hash, y trabajar con lo digital o de lo contra-
rio estamos expuestos a maniobras de frau-
de porque se perdié el control.

Otra situacion que genera confusién es
que la IGJ depende del Poder Judicial de la
Nacion, pero su dmbito de aplicacién no es
nacional sino exclusivo de la CABA (excepto
lo relativo a Ahorro y Préstamo).

Cada provincia tiene su propio organismo
de control.

Las normas de CABA para los registros
contables y sociales son tecnolégicamente
las mas avanzadas, inclusive a nivel mun-
dial. Dichas normas emplean la tecnologia
de hash, y, ademads, otorgan a las registra-
ciones la méxima seguridad y fecha cierta
mediante la utilizacion del BFA (Blockchain
Federal Argentino) del mismo modo con el
cual se asegura la publicacién del Boletin
Oficial.
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Para los curiosos ingresar a http://www.
bfa.ar.

Para cada provincia habrd un procedi-
miento de control diferente para satisfacer
los requisitos de legalidad. La legal forma
pasa a ser provincial.

Cambiar una cultura no es tarea de unas
semanas. El coronavirus nos empuja y va-
mos a cometer errores y esto recién empie-
za. Es mi deseo que esos errores se transfor-
men en valiosa experiencia.

“La crisis es la mejor bendicién que pue-
de sucederle a personas y paises, porque
la crisis trae progresos. La creatividad nace
de la angustia como el dia nace de la noche
oscura. Es en la crisis que nace la inventi-
va, los descubrimientos y las grandes estra-
tegias. Quien supera la crisis se supera a si
mismo sin quedar ‘superado’ Quien atribuye
ala crisis sus fracasos y penurias, violenta su
propio talento y respeta mas a los problemas
que alas soluciones. La verdadera crisis, es la
crisis de la incompetencia. El inconveniente
de las personas y los paises es la pereza para
encontrar las salidas y soluciones. Sin crisis
no hay desafios, sin desafios la vida es una
rutina, una lenta agonfa. Sin crisis no hay
méritos. Es en la crisis donde aflora lo me-
jor de cada uno, porque sin crisis todo viento
es caricia. Hablar de crisis es promoverla, y
callar en la crisis es exaltar el conformismo.
En vez de esto, trabajemos duro. Acabemos
de una vez con la tnica crisis amenazado-
ra, que es la tragedia de no querer luchar por
superarla” (Albert Einstein).
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